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 جميع التخصصات.
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ا  إعداد طلاب معلمين وباحثين مبدعين ومشاركين مهنيًّ

ا فى ضوء المعايير، وبما يتناسب  ا وبحثيًّ ا وأخلاقيًّ ا وثقافيًّ وأكاديميًّ

  مع قيم المجتمع المصري لتلبية احتياجات سوق العمل المحلي 
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الاستشارات والدعم الفنى بما يسهم فى تنمية المجتمع المحلي  

 . والإقليمي
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 الأول الفصل  
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 الأول الفصل  
 الصحة النفسية  

 مفهومها ، علاماتها ، مناهجها ،محكاتها والعلوم المتصلة بها
 

 مقدمة : 

السليمة هى إحدى الغايات السامية ليس ثمة شك أن الصحة النفسية 
لعمليات التنشئة الاجتماعية والتربية، لأن الشعور بالأمن والطمأنينة النفسية  

حقيق الذات من أهم مقومات الشخصية القوية الناجحة والرضا والسعادة وت
التى ننشدها ونبتغيها، لذا يسعى المرء للاستبصار بجوانب قصوره وضعفه 

و الحد من أثارها السلبية على سلوكه ما أمكن، مثلما علاجها أليعمل على 
يسعى للوعى بمواطن قوته كى ينميها ويستثمرها ويحرص باستمرار على  

وأساليب سلوك أكثر فاعلية تعينه على تجاوز العقبات تعلم مهارات 
 الشخصية من جانب ومطالب بيئته من جانب أخر .
ين الاجتماعى والانفعالى فالصحة النفسية مفهوم إيجابى يرتبط بالتكو 

والوجدانى الجيد للأفراد والمجتمعات، ويتحدد معنى هذا المفهوم تبعا لثقافة 
بالاستمتاع بالحياة والقدرة على مواجهة  المجتمع لكنه بصفة عامة يرتبط

الضغوط والأزمات والأحزان كما يرتبط بتحقيق الأفراد لأهدافهم وقدرتهم  
 ماعى مع الأخرين . عل الاجتعلى التواصل والتفا

وعلى ذلك فالصحة النفسية محور اهتمام كل فرد فى المجتمع، حيث 
يجابية للصحة يجاهد ويبذل كل ما فى وسعه للوصول إلى الحالة ال 

 النفسية. 
إلا أنه توجد العديد من العوامل التى قد يواجهها المرء، وتؤدى به إلى  

وتدنى مستوى التعليم  ضعف صحته النفسية وانخفاض مستواها مثل الفقر 
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والبطالة وانخفاض مستوى المعيشة و مستوى الدخل بالضافة الى الشعور  
 الحروب والنزاعات . بعدم الأمن والأمان وفقدان الأمل ومعايشة

أكثر اهتماما  –وبخاصة المتقدمة منها  –ولذلك أصبحت المجتمعات 
ها وذلك بتوفير  وحرصا على تنمية الصحة النفسية ورفع مستواها لدى أفراد

سبل الحياة الكريمة ورفع مستوى المعيشة ومستوى التعليم ومستويات الدخل 
أفراده حيث يؤدى هذا فى  وتذليل العقبات والمشكلات التى قد يواجهها 

 النهاية إلى استقرار المجتمع و تطوره و نجاحه وتحقيق أهدافه .
ا ومظاهرها،  كما أن نشر ثقافة الصحة النفسية وفهم كل فرد لمعناه

يعتبر شىء ضرورى وهام ولاغنى عنه لأنه يزيد من سعى الأفراد  
والمهارات   ومجاهدتهم من أجل اكتساب السمات اليجابية وتنمية القدرات

لتحقيق ذواتهم والتفاعل والتواصل اليجابى مع الأخرين وتخطى الأزمات  
مرتفع من  بمستوى  والمشكلات فيصلون بهذا إلى حياة أمنة مستقرة تتسم

 الصحة النفسية . 
 أولاً ـ مفهوم الصحة النفسية : 

ليس من السهولة بمكان وضع تعريف محدد للصحة النفسية لأنها     
تبط بجميع جوانب شخصية الفرد، والصحة النفسية تكوين  كمفهوم  تر 

مباشرة فى حين يمكن الاستدلال على وجودها عن   فرضى لا يمكن رؤيتها
طريق بعض الخصائص السلوكية التى يمكن ملاحظتها ملاحظة موضوعية  

 ام أدوات علمية كالاختبارات والمقاييس . وقياسها باستخد
ك  تعريف مفهوم الصحة النفسية وذل وقد اختلف العلماء والباحثين فى

لتنوع المنحى الفكرى لكل عالم أو باحث واختلاف وجهات نظرهم فى طبيعة  
 النسان وما ينبغى أن تكون عليه صحته النفسية . 
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سلوك غير السوى  ومن هذه التعريفات ما ركز على استبعاد صور ال
أو   Disordersأو الاضطرابات  Diseasesكما تتمثل فى الأمراض 

النفسية والعقلية والسكوسوماتيه وغيرها من   Perversionsالانحرافات 
أشكال اختلال الصحة النفسية ، فتعنى الصحة النفسية وفقا لهذه التعريفات 

و العجز أو الوهن  خلو الفرد من الأمراض النفسية والعقلية وغياب المرض أ
الخلو من   ، إلا أن هذه التعريفات سلبية وغير وافية وناقصة فمجرد

كافيا  الاضطرابات قد يكون شرطا ضروريا للصحة النفسية لكنه ليس شرطا 
 حيث لا يجمع كل علاماتها ومظاهرها وخصائصها اليجابية . 

لا  كما أن النسان قد يكون معافًا من الأعراض المرضية، لكن ذلك 
عية يعنى بالضرورة أن لديه مقدرة على الوفاء بمسئولياته الشخصية والاجتما

أو على مواجهة ما يتعين عليه مواجهته من مشكلات أو أزمات بمرونة  
اح أو أنه راضى عن ذاته وعلاقاته مع الأخرين كما أنه لا يشير إلى  ونج 

 شعوره بالطمأنينة والشباع أو بالسعادة فى حياته.
م التعريفات الأخرى للصحة النفسية فركز فيها العلماء أما معظ

اهر والسمات اليجابية فى شخصية الفرد مثل التوافق  والباحثين على المظ
ادة والرضا عن الذات والأخرين والنضج والثبات  النفسي والشعور بالسع

النفعالى والقدرة على تحمل المسئولية وتحقيق الذات والفاعلية النفسية  
 ءة الاجتماعية.والكفا

أن  ومن هذه التعريفات، تعريف منظمة الصحة العالمية حيث تري 
فسية والاجتماعية الصحة النفسية حالة من السعادة والرفاهة الجسمية والن

،يدرك فيها الفرد إمكاناته وقدراته ويستطيع مواجهة الضغوط العادية فى 
 فى بناء مجتمعه. حياته ويقوم بما هو متطلب منه وينتج فى عمله ويساهم
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التكامل بين  كما يعرفها عبد العزيز القوصي بأنها التوافق التام أو 
مواجهة الأزمات النفسيه العاديه الوظائف النفسية المختلفه مع المقدره علي 

التي تطرأ عادة علي النسان مع الحساس اليجابي بالسعادة والكفاية 
زاع الداخلي وما يترتب عليه من  والتوافق التام يقصد به خلو المرء من الن

زاع حال وقوعه، حيث يمكن  توتر نفسي وتردد و قدرته علي حسم هذا الن
أو خلقيه، ويبين القوصي  للفرد تحقيق ذلك بتبني فلسفة دينيه أو اجتماعيه

في تعريفه للصحه النفسيه ثلاثه مظاهر أساسيه تحدد السلوك السوى تتمثل  
ف النفسية المختلفة والمقدره علي مواجهة فى التوافق التام بين الوظائ
اس اليجابي بالسعادة و الكفاية وأن يحقق  الأزمات النفسية العادية والحس
 مل لصالح مجتمعه.الفرد أهدافه وفى نفس الوقت يع

فى رؤيته لمفهوم  1980 مع حامد زهران1990وتتفق إجلال سري 
الفرد متوافقا نفسيا  الصحة النفسية بأنها حاله دائمه نسبيا يكون فيها
( ويشعر بالسعادة مع  )شخصيا وانفعاليا واجتماعيا أي مع نفسه ومع بيئته 
مكاناته نفسه ومع الأخرين ويكون قادرا علي تحقيقه ذاته واست غلال قدراته وا 

إلي أقصي حد ممكن ويكون قادرا علي مواجهة مطالب الحياة وتكون 
ويكون حسن الخلق بحيث   شخصيته متكاملة سوية ويكون سلوكه عاديا

 يعيش في سلامة وسلام . 
متمتع بصحة السمات اليجابيه للفرد الوفي هذا التعريف نجد تنوع 

نفسية مرتفعة ، حيث تشمل جميع جوانب شخصيته ومقدرته علي تحقيق 
أهدافه وتوظيف قدراته والشعور بالسعادة وحسن المعامله مع الأخرين  

 والتخلق بالأخلاق الحميده.
( الصحة النفسية بأنها حالة إنفاعلية  1993رى أحمد عبد الخالق )وي
مة نسبيا، من الشعور بأن كل شىء على ما يرام، والشعور  مركبة دائ
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والأخرين، والشعور بالطمأنينة والرضا والأمن وسلامة  بالسعادة مع الذات
فعة العقل، والقبال على الحياة، مع الشعور بالنشاط والقوة، والدرجة المرت
 من التوافق النفسى والاجتماعى، مع علاقات اجتماعية راضية مرضية . 

تعدد المظاهر الدالة على الصحة النفسية كما يذكرها التعريف  جدون
السابق فالشخص المتمتع بصحة نفسية مرتفعة يشعر بالسعادة والرضا عن  

يواجهه أحواله وبما قسمه الله له وأنه محب للحياة ومقبل عليها رغم ما قد 
من   من عقبات ومشكلات وشعوره هذا يمنحه القوة والعافية والنشاط ويزيد 

ع  طاقاته اليجابية، مما يحقق له فى النهاية مستوى مرتفع من التوافق م 
 نفسه ومع الأخرين. 

( الصحة النفسيه السليمة بأنها  2003ويعرف عبد المطلب القريطي )
يا تعبر عن تكامل طاقات الفرد حالة عقلية انفعالية ايجابيه مستقره نسب
والخارجية الموجهه لسلوكه في  ووظائفه المختلفة ، وتوازن القوي الداخلية

لعافية النفسية والفاعلية مجتمع ووقت ما ومرحلة نمو معينة وتمتعه با
 الاجتماعية.  

ويوضح القريطي في هذا التعريف حالتين أساسيتين تتسم بهما 
رار النسبي والحالة اليجابية والتي تشكلان في الصحة النفسية وهما الاستق
مكاناته ووظائفه المختلفه النهايه حالة تعبر عن الت كامل بين طاقات الفرد وا 

الدافعيه من جهة ، ثم التوازن بين القوي الداخليه للفرد و  العقلية والانفعالية و 
مة القوي الخارجية المحيطة به من جهة أخري ، وكذلك تمتعه بحالة السلا

 ين.النفسية والقدرة علي التفاعل اليجابي والكفاءة الجتماعية مع الأخر 
 

ومن خلال استعراض التعريفات السابقة للصحة النفسية  
 نستطيع أن نستخلص الأتى : 
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أن مفهوم الصحة النفسية ثابت نسبيا ويعنى ذلك أن الصحة النفسية   -
تتحقق، بل إنها حالة ليست حالة استاتيكية ثابتة إما أن تتحقق أو لا 

المتغيرات،   ديناميكية متحركة نشطة،  مؤشراتها تتغير تبعا لعدد من 
وقت   فمستوى الصحة النفسية يختلف بين الأفراد ولدى الفرد الواحد من

إلى أخر، كما تختلف معاييرها تبعا لمراحل النمو، وأن حالة الثبات  
ير بشكل يومى النسبى تعنى أيضا أن مستوى الصحة النفسية لا يتغ 

نما يمكن التنبؤ به من خلال معرفتنا السابقة بشخصي ة ومفاجىء وا 
 الفرد .

أن الصحة النفسية مفهوم ثقافى بمعنى أنه مفهوم يتأثر بطبيعة قيم   -
وعادات وتقاليد ومعتقدات المجتمع، فمفهوم الصحة النفسية للمجتمع  

 .العربى، يختلف عن مفهوم المجتمع الغربى للصحة النفسية
إن التوافق النفسي هو المظهر الأساسي للشخصية المتمتعة بالصحة  -

والشعور بالسعادة هو جوهر الصحة النفسية وهذا يتأتى من  النفسية، 
 ضا والقبال على الحياة .خلال الشعور بالر 

إن الصحة النفسية لا تقل أهمية عن الصحة الجسمية بل تبقى الصحة  -
على النسان ما لم تتوفر له  الجسمية عاجزة عن إضفاء السعادة

ة النفسية مرتبط  أسباب وعناصر الصحة النفسية، فالاهتمام بالصح 
حة  بالاهتمام بالصحة العامة، مما يعنى أنه لا غنى للجسم عن ص

 .  النفس ولا غنى للنفس عن صحة الجسم  
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ا ـ علامات الصحة النفسية : 
ً
 ثاني

إليها و هذه   للصحة النفسية علامات تدل عليها ومؤشرات تشير
ص  العلامات توضح مظاهر سلوكية محددة تتوافر كثير منها لدي الشخ 

 الذي سيحصل علي درجة مرتفعة من الصحة النفسية.
 التوافق الذاتي: -أ

وهو نجاح النسان في التوفيق بين دوافعه، وحسن تكيفه مع نفسه،  
 ورضاه عنها والتحكم فيها وحسم صراعاتها.

 التوافق الاجتماعي :  -ب
ويتضمن نجاح الفرد في عقد علاقات اجتماعية ناجحة وفعالة مع  

ويرضي الأخرين بها، وتتسم هذه العلاقات بالتعاون  الأخرين يرضي عنها 
 لثقة والاحترام والتقبل.والحب والتسامح واليثار وا

 
 الشعور بالسعادة وراحة البال:  -ج

والارتياح النفسي  ويشير الشعور بالسعادة إلى الحساس بالطمأنينه 
ة والشعور بالأمن والرضا عن النفس وتقبلها واحترامها والاستمتاع بالحيا

 والقبال عليها ورضا الفرد عنها وما قسمه الله له فيها.
 تحقيق الذات:  -د

مكانات  ويتضمن فهم الذات ومعرفه القدرات ، فلكل منا قدرات وا 
جوانب ضعف ومن  بدرجات معينة ومن الثابت أن لكل فرد جوانب قوة و 

مظاهر الصحة النفسية أن يدرك الفرد هذه الحقيقة ويستثمر جوانب قوته  
بل نواحى ضعفه وعدم معرفة قدر النفس يكون علي صورتين الفراط أو  ويتق

فرد في تقدير ذاته وتضخيم إمكاناته أكبر من قدرها أو  التفريط، أي مبالغه ال
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وتشير كل من هاتين   تحقير نفسه وبخس حقها والقلال من قدرها،
 الصورتين إلي اختلال الصحة النفسية

 مواجهة الإحباط بفاعلية وكفاءة: -ه
لا تخلو الحياة اليومية من الأزمات والشدائد والمشكلات التي يتعين  
علي الفرد مواجهتها والصمود لها ومحاولة حلها، والتغلب عليها، فالقدرة 

 نفسية . علي مواجهة الحباط لهى مؤشر جيد للصحة ال
 السوية : -و

وهي التمتع بالسلوك العادى المعيارى أى المقبول والمألوف 
حياة معظم الناس في المجتمع والمتوافق مع قيم المجتمع   والغالب علي
 يده وأعرافه.وعاداته وتقال

 الاتزان والثبات:  -ز
يتسم الشخص ذو الدرجة المرتفعة من الصحة النفسية بالاتزان  

جداني واستقرار الاتجاهات ونضج الانفعالات إلي حد الانفعالي والثبات الو 
شدة الانفعال ومثيراته، فإن فرح بعيد، وأن توجد حالة من التماثل بين 

له هذه   الشخص أو حزن يكون كذلك متلائما مع المنبهات التي سببت
 الحالة الانفعالية .

هذا فضلا عن التماثل بين نوع المنبه والانفعال الناتج عنه ،فإن 
ن  ت عرض الفرد لمنبه مزعج أصابه انفعال سلبي مثل: القلق،الضيق، الهم، وا 

به سار أصاب الفرد انفعال إيجابي مثل: الفرح، وقع تحت تأثير من
 السرور،المرح.

ويتضح عدم التناسب بين الانفعال ومثيراته فى الشدة أو النوع فى 
نجح فيحزن  واحد من اضطرابات الصحة النفسية، إذ يقال للمريض أن أخاه
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أو أنه مرض فيسر، وقد تكون استجابة المريض غير متناسبة مع المنبه  
ب بالفرح الشديد لخبرا عاديا يسر سرورا يسيرا أو يستجيب  كمن يستجي

 ر يحزن حزنا طفيفا .بالاكتئاب أو الحزن الشديد لخب
 حسن الخلق :  -ح

يتصف ذو الدرجة المرتفعة من الصحة النفسية بأنه صاحب خلق 
ع فى أكثر ما يتعرض له من أحوال ومواقف، لا يقترف الأثام أو  رفي

ويعف عن الصغائر، لا يقترب الفواحش ما  المعاصى ويبتعد عن الكبائر
 ظهر منها وما بطن.

ذا أؤتمن أدى الأمانة، يجتنب قول   ذا وعد أوفى وا  ذا حدث صدق وا  وا 
، ويخالق الزور، يتقن فى عمله ، يقول الحق، كثير الحياء، قليل الأذى

الناس بخلق حسن ، ويحب لأخيه ما يحب لنفسه، وقد عرف بعض العلماء 
 ة بأنها حسن خلق الفرد مع الله ومع نفسه ومع الناس.الصحة النفسي

ا ـ مناهج الصحة النفسية : 
ً
 ثالث

إن علم الصحة النفسية هو العلم الذى يحافظ على الصحة النفسية  
الاضطرابات النفسية ومساعدتهم على أن   اليجابية لدى الأفراد ووقايتهم من

عا مكاناتهم فى تحقيق ذواتهم وا  دة تأهيل المضطربين نفسيا  يوظفوا قدراتهم وا 
الانتحار والوقاية من الأمراض العقلية والنفسية ومن حالات الدمان أو 

 ومساعدة الأفراد على مواجهة الضغوط المختلفة فى حياتهم.
ثلاثة مناهج رئيسية، وهما المنهج النمائى،  ولعلم الصحة النفسية 

لم من خلال تطبيقهم  والمنهج الوقائى، والمنهج العلاجى، يستطيع هذا الع
 بشكل فعال أن يحقق أهدافه ويصل إلى غاياته.
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 :        Developmental Methodالمنهج الإنمائى   -أ
يعمل هذا المنهج على تقديم خدمات التوجيه والرشاد للأفراد  
الأسوياء والعاديين وذلك من أجل تنمية ذواتهم، وزيادة قدرتهم على حل 

خلال مراحل نموهم ، والشعور بالسعادة   المشكلات ومواجهة الأزمات
 والاستقلالية وتحقيق أعلى مستوى ممكن من التوافق والصحة النفسية 

المنهج بدراسة المكانات والقدرات وتوجيهها التوجيه السليم   ويهتم هذا 
ورعايه مظاهر النمو الجسمي والعقلي والاجتماعي والنفعالي مما يضمن  

للنمو السوي، وتعليم الأفراد كيف يحققوا لأنفسهم   إتاحة الفرص أمام الافراد
كسابهم المهارات اللازمة للتعامل مع مختلف مواقف الحي اة، السعادة وا 

ومعرفتهم بالسمات الشخصية والصفات اليجابية التى تمكنهم من تحقيق 
 مستوى مرتفع من الصحة النفسية.

 Method       Preventiveالمنهج الوقائى :    -ب

ج كما يهتم المنهج السابق بالأفراد الأصحاء والعاديين  ا المنهيهتم هذ
للخطر كالأطفال من مختلف الأعمار، كما يهتم أيضا بالأفراد المعرضين 

والمراهقين وأطفال الأسر المتصدعة، والبيئات الفقيرة والمحرومة ثقافيا 
نموهم  والأطفال اليتامى والجانحين والعاملين بهدف وقايتهم من كل ما يعوق 

وتوافقهم وصحتهم النفسية السليمة، ووقايتهم من أسباب الانحراف  
حدوث العاقات المختلفة  والاضطرابات النفسية والعقلية، والحيلولة دون

وتهيئة الظروف المواتية للنمو السليم، كما يهتم هذا المنهج أيضا بالكشف 
والعمل على  عن الاضطرابات أو العاقات المختلفة فى مراحلها الأولى، 

تدارك أسبابها ومواجهتها قبل استفحال أمرها والعمل على تجنب الظروف 
لات الناتجة عنها بحيث لا تتدهور  التى يمكن أن تؤدى إلى تفاقم المشك
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الحالة إلى أبعد من الحد الذى وصلت إليه ، ويتم الحفاظ على ما يتمتع به  
 مارها. الفرد من إمكانات واستعدادات يمكن تنميتها واستث

 Remedial Methodالمنهج العلاجى :    -ج
يهدف هذا المنهج إلى علاج المشكلات و الاضطرابات والأمراض  

قد يعانى منها الأفراد حتى يتمكنوا من العودة إلى حالة التوافق  النفسية التى 
 والصحة النفسية.

ويتضمن هذا المنهج تشخيص نوع الاضطراب وتحديد أسبابه من  
لة وتاريخها وجمع البيانات والمعلومات عنها باستخدام  خلال دراسة الحا
سلوك وغيرها  يس والمقابلة والفحص الكلينكى وملاحظة الالاختبارات والمقاي

 من وسائل جمع البيانات . 
  خطط العلاج النفسي عن طريق السيطرة على أسباب و  ثم يقدم برامج 

ماط سلوك م أن وتعل، سوىالالاضطراب وعلاج أعراضه وتعديل السلوك غير 
 وألوان الحرمان، وتنمية مقدرة الفرد على تحمل الصدمات، توافقية جديدة

والصراعات، والاحباطات وتقبلها، وزيادة كفائته فى مواجهتها والاستبصار 
بالذات، وتنمية مفهوم موجب نحوها ، والاهتمام بتعزيز جوانب القوة فى 

ن النفسي والمساندة  شخصية المريض وتهيئة مناخ إيجابى يتسم بالأم
 والتقبل. 

ا ـ محكات الصحة النفسية:
ً
 رابع

يمة حالة والسلوك السوى هو مظهرها ودليل  إن الصحة النفسية السل
على توافرها ومن الممكن أن نعرف علم الصحة النفسية بشكل عام بأنه  

، يهدف من بين ما  Normalityالعلم الذى يهتم بدراسة السواء النفسى 
 معدلات عدم السواء أو الشذوذ.  يهدف إلى خفض
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نفسه ومع بيئته   ويمكن تعريف السواء بأنه قدرة الفرد على التوافق مع
وشعوره بالسعادة و تحديده أهداف وفلسفة سليمة للحياة يسعى لتحقيقها، 
والسلوك السوى هو السلوك العادى أو المألوف والغالب على حياة معظم 

بق سلوكه مع سلوك الشخص العادى  الناس والشخص السوى هو الذى يتطا
لى ذلك فحالة السواء  فى تفكيره ومشاعره ونشاطه ويكون سعيدا ومتوافقا، وع
 النفسي لدى الفرد تشير إلى الصحة النفسية السليمة . 

فيشير إلى النحراف عما هو عادى أو   Abnormalityأما اللاسواء 
على نفسه أو  سوى واللاسواء هو حالة مرضية يكون فيها الشخص خطر 

على مجتمعه ويتطلب ذلك التدخل لحماية الفرد والمجتمع، والشخص  
هو الذى ينحرف سلوكه عن الشخص العادى فى تفكيره ومشاعره اللاسوى 

ونشاطه ويكون غير سعيد وغير متوافق مع نفسه أو مع غيره و بذلك تشير  
من عدد من  حالة اللاسواء إلى إنخفاض الصحة النفسية لدى الفرد ومعاناته 

 المشكلات أو الاضطرابات النفسية التى تحتاج إلى التدخل العلاجى.
رح العلماء عددا من المحكات المختلفة التى تمكننا من الفصل وقد اقت

بين حالة السواء واللاسواء لدى الفرد ولتقرير ما هو عادى أو سوى وصحى 
المادية   من السلوكيات التى تصدر عن الشخص أثناء تفاعله مع بيئته

 والاجتماعية وما هو غير عادى أو غير سوى أو مرضى منها  
تلك المحكات من تحديد حالة الصحة النفسية لدى  وبالتالى تساعدنا 

الفرد هل يتمتع بصحة نفسية سليمة أم يعانى من انخفاض مستوى صحته 
 النفسية. 
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 وفيما يلى عرض لتلك المحكات : 
 Social Criterion            :المحك الاجتماعى  -أ

وفقا لهذا المحك فإن الشخص السوى هو المتوافق مع المجتمع أى  
استطاع أن يجاري قيم المجتمع ومعاييره وقوانينه وعاداته وتقاليده وقيمه من 

وأهدافه، فالفرد السوي العادي هو الذي يسلك وفقا لقيم المجتمع وعاداته  
ت وأساليب سلوكيه بل يلتزم  ويساير ماتقبله الجماعه وتتفق عليه من اتجاها

 بها .
قضا أو غير مألوف أما الفرد غير العادي فهو الذي يبدي سلوكا منا

بالنسبه لقيم الجماعة وقوانينها ويخرج علي أعرافها الاجتماعيه، بمعنى أن  
السلوب الاجتماعي في التمييز بين حالتي السواء واللاسواء يعتمد علي  

 لاجتماعيه. مدي مسايرة الفرد المعايير ا
ويعد هذا المحك محكا نسبيا يختلف من مجتمع لأخر، فكل مجتمع  

ه بما تشتمل عليه من عادات و تقاليد ومعتقدات وقيم وأهداف  له ثقافت
وأنماط حياة ، ومن ثم فإن مايبدو سويا وعاديا في مجتمع ما كالمجتمعات 

ن المعيار الغربيه يعد غير سويا ومرفوضا في المجتماعات العربيه. كما أ
الاجتماعي يتطور بتطور حركة المجتمع وأهدافه ومتغيرات ثقافته ، مما 

ترتب عليه تغير النظرة لما هو عادي أو سوي وما هو غير عادي أو غير  ي
سوي، فخروج المرأه لميدان العمل وتقلدها أعلي المناصب فى المجتمع،   

ا غير عاديا منذ  أصبح الأن أمرا عاديا بعد أن كان خروجها وتعليمها شيئ
 عشرات السنين. 
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 :          Statistical Criterionالمحك الإحصائى  -ب
يحدد هذا المحك خطا فاصلا بين ما يسمى السواء واللاسواء وذلك  
بوضع نقطتين على التوزيع ، اتفق على أنهما ما يزيد عن المتوسط وما  

منطقة الواقعة ينقص عنه بمقدار انحرافين معياريين أو أكثر بحيث تعد ال
ثل  وهو يم 68بين هاتين النقطتين هى المدى السوى ،فيكون مدي السواء %
من أفراد   16غالبية أفراد المجتمع من العاديين والأسوياء ، بينما نجد أن%

المجتمع أكبر من المتوسط تمثل فئة غير الأسوياء أو غير العاديين فى  
لمدي السوي والمتوسط  أقل من ا 16الخاصية أو السمة موضع القياس و%

 في تلك الخاصيه أو السمة.
ى درجة شيوع السلوك بين أفراد  وحيث أن هذا المحك يقوم أساسا عل

الجماعة ، فإن السلوك السوي أو العادي بناء علي ذلك هو مايتفق مع  
سلوك الغالبية العظمي من الأفراد ، ومن ثم يعد الشخص المتوسط في 

واء ، وتلائم تلك النظرة الحديث عن  خاصية ما هو أكثر الأفراد س
من ينحرف عن   الخصائص الجسمية كالطول والوزن ، حيث يعد كل 
 المتوسط في أي منهما شخصا غير عاديا أو غير سويا.

لكن عندما نتحدث عن مظاهر و خصائص عقلية أو اجتماعيه أو  
سمات مزاجية انفعاليه فإن هذا المحك لايكون صالحا بل إنه قد يصبح  

للا ، فما قد يكون شائعا بين غالبية الناس في مجتمع ما من مظاهر مض
عقلية وسمات مزاجية ربما لا يعد مؤشرا صحيحا علي سلوكية وخصائص 

الصحه النفسيه السليمه هذا من ناحية ، أما من الناحية الأخري فإن 
اللاسواء وفقا لهذا المحك الاحصائى تشتمل علي نواحي الانحراف السلبيه  

يجابيه فكلاهما لاسويا وغير عاديا ، بينما ينصب اللاسواء بالمعني وال
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ر الصحي علي بعض نواحي الانحراف السلبيه مثل ضعف  المرضي أو غي
 الأنا ، والشعور بالنقص والدونية والانطواء والاكتئاب والهذيان والهلاوس.

على حين قد تكون عديد من النحرافات اليجابية كالتفوق العقلى 
فسية لبداع والثقة بالنفس وقوة الأنا والتوكيدية تعبيرا عن الصحة النوا

هى جميعا صفات حميدة وخصائص مرغوبة نسعى إلى تنميتها  السليمة ف
 فى النشء ونحرص على استثمارها. 

 Self-Criterionالمحك الذاتى :    -ج
بالنسبة لهذا المحك يتخذ الفرد من ذاته إطارا مرجعيا يرجع إليه فى 

كم على السلوك بالسواء أو اللاسواء، حيث يحدد الفرد مجموعة من الح 
والقيم والمبادىء، تكون بمثابة إطار مرجعى بالنسبة له يحكم من  ر المعايي

يتفق مع هذا الطار يعد عاديا وسويا وما لايتفق   خلاله على السلوك ، فما
 يعتبر لا سويًا وشاذًا. 

ع لأهواء الفرد و رغباته ،  ويؤخذ على هذا المحك أنه ذاتى أى يخض 
دد الأشخاص ، كما يختلف من  سبيل للاتفاق عليه لأنه يتعدد بتع كما أنه لا

شخص لأخر، و إذا كان الفرد يحكم على سلوكه بالنسبة لما يراه هو  
صحيحا أو خاطئا فكيف نصل إلى قوانين ومبادىء تنطبق على كل البشر  

. 
 Idealistic Criterion     :المحك المثالى   -د

يعتبر المحك المثالى الشخص السوى هو المثالى فى كل شىء و أن  
غير السوى أو غير العادى هو منحرف عن الكمال أو بعيدا عن   الشخص

المثالية وبما أنه من الصعب أن يبلغ فردا ما مرتبة المثالية، فإن ما  
درة  نستنتجه طبقا لهذا المحك أن المثاليين )الأسوياء(  سيكونون أقلية نا
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على حين ستصبح أغلبية الناس شاذة وغير سوية بحكم بعدها وانحرافها 
 المثل العليا .  عن

ومن ثم فإن هذا المحك أو المعيار غير واقعى ، فلا يوجد إنسان  
يخلو من النقص والصراع وجوانب الضعف ، وعلى هذا فالشخص المثالى 

ده فى المجتمع ،  أو السوى المتمتع بالصحة النفسية سيكون من النادر وجو 
المثالية و سيكونوا غير  وأن غالبية أفراد المجتمع لا يصلون إلى مرتبة 

 أسوياء ويعانون من إنخفاض مستوى صحتهم النفسية. 
 Pathological Criterion    :المحك الطبى    -ه

تعني العادية بناء علي هذا المحك الخلو من المرض ، حيث يصنف  
أو غير أسوياء)غير عاديين( تبعا لللأعراض  الأفراد إلى أسوياء)عاديين( 

 لنفسية والعقلية . المرضية للإضطرابات ا
وعلى ذلك فالشخص اللاسوى أو غير العادى هو من يغلب على 
سلوكه أعراض مرضية كالهلوسات واضطرابات التفكير والاضطرابات  
اللغوية والانفعالية، من الأعراض المرضية ، وبالتالى فإن هذا الشخص  

 انى من انخفاض صحته النفسية و اعتلالها .يع
الذى لا يظهر أعراض أو سلوكيات مرضية  أما الشخص السوى فهو 

يجابية .   ومن ثم فهو يتمتع بصحة نفسية سليمة وا 
ولكن هذا المحك قاصر فى تركيزه على مدى خطورة المرض  
والمريض فقط ، فقد يعانى الفرد من أعراض مرضية لكنها أقل شدة، وأقل  

هذه  خطورة مثل الخوف من الظلام أو من التحدث أمام الأخرين، إلا أن 
 الأعراض لا تدرجه ضمن مظاهر اللاسوية وفقا للمحك الطبى.
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ا ـ الصحة النفسية والعلوم المتصلة بها : 
ً
 خامس

ن كل العلوم  لا يوجد علم واحد مستقل تماما عن غيره من العلوم، وا 
ؤثر بعضها فى الأخر ويتأثر به، يتصل بعضها ببعض أخذا وعطاءً وي

 متبادل بين العلوم المختلفة.فكأن هناك علاقة تفاعل 
والصحة النفسية واحد من العلوم النسانية يهدف إلى خدمة وسعادة 
ن اتخذ كل منها إسلوبه  النسان، وهذا هدف مشترك بين كل هذه العلوم وا 

ثل:علم النفس المتخصص لتحقيق هذا الهدف المشترك تحت اسم مختلف، م
الشخصية، وعلم النفس الرشادى،  الاجتماعى، وعلم نفس النمو، وعلم نفس 

 وعلم النفس الكلينيكى، والخدمة الاجتماعية.
 Social Psychologyعلم النفس الاجتماعى :  -أ

إن علم النفس الاجتماعى هو فرع من فروع علم النفس يدرس السلوك 
ة التفاعل الاجتماعى ونتاج  م بدراسكما يهت الاجتماعى للفرد و الجماعة،

 ه بناء مجتمع أفضل قائم على فهم سلوك الفرد والجماعة .هذا التفاعل وهدف
ومن موضوعات علم النفس الاجتماعى المعايير والأدوار والقيم  
والاتجاهات النفسية وسكولوجية الجماعة وبناؤها ودينامياتها والقيادة  

الاجتماعى اهتماما بالأمراض  ونظرياتها وكذلك يولى علم النفس 
اح والسلوك المضاد للمجتمع والانحرافات الاجتماعية، فيدرس الجن

الاجتماعية والتى تدل على عدم السواء والذى هو جوهر اهتمام الصحة 
 النفسية  

ونجد أن علم الصحة النفسية يأخذ من علم النفس الاجتماعى ويعطيه 
توضح الدور الذى تلعبه العوامل   الكثير؛ فدراسة أسباب الأمراض النفسية

 ابة بها. الاجتماعية فى الص
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ويعتمد تشخيص المشكلات والأمراض النفسية على دراسة الجوانب  
الاجتماعية والسلوك الاجتماعى للمريض وأن المنهج العلاجى للصحة 
النفسية يتضمن العلاج الاجتماعى، وتعديل البيئة الاجتماعية وتحسينها من  

ل  وى الصحة النفسية للأفراد وشفائهم من الأمراض والعل أجل رفع مست
 النفسية. 

ومن هنا نجد تفاعل متبادل بين علم النفس الاجتماعى و الصحة 
النفسية فكما تستفيد الصحة النفسية من علم النفس الاجتماعى فى معرفة 
المناخ والعوامل الاجتماعية المحيطة بالفرد والتى قد تساهم فى صلاح الفرد 

ا أن الصحة ويته أوقد تؤدى به الى الاضطرابات النفسية، نجد أيضوس
النفسية تفيد علم النفس الاجتماعى فى بناء مجتمع أفضل وتحسين الحالة 

 النفسية لأفراده وزيادة العلاقات الاجتماعية الفعالة والناجحة بينهم .
 Developmental Psychologyعلم نفس النمو:   -ب

المختلفة للفرد منذ   قائى دراسة مراحل النمويتناول علم النفس الارت
خصاب وحتى مرحلة الشيخوخة، والتغيرات البنائية التى تطرأ على  لحظة الا

الجوانب العقلية والجسمية والحاسية والانفعالية والحركية فى كل مرحلة من 
مراحل الحياة وتوصيف هذه التغيرات وبيان مطالب النمو و معايير تقويمه  

لفة المؤثرة  العامة له، كما يتناول محددات النمو والعوامل المختوالمبادىء 
عليه كالعوامل الوراثية والفسيولوجية والعوامل البيئية الخارجية، إضافة إلى  

 دراسة أساليب التوافق الانفعالى والاجتماعى للفرد . 
ولعلم نفس النمو أهميته البالغة فى مجال الصحة النفسية على أساس 

مشكلات كل  لفرد يرتبط ارتباطا وثيقا بمراحل نموه وتغيراتها، و أن توافق ا
منها ومطالبها وطبيعة الظروف المحيطة بالفرد، وما إذا كانت مواتية لنمو  
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الفرد نموا صحيحا سويا أم معوقة لهذا النمو ومعرقلة له، وبمدى إشباعنا  
مو  لاحتياجات كل مرحلة من مراحل النمو إشباعا متوازنا وذلك حتى تن

 النفسية.  شخصية الفرد سوية ومتمتعة بمستوى مرتفع من الصحة
 Personality Psychologyعلم نفس الشخصية :   -ج

دراسة الموضوعات الأساسية يختص هذا الفرع من فروع علم النفس ب
 : الأتية
 تركيب الشخصية ونظرياتها الدينامية والسلوكية والنسانية.  -
وتقدير خصالهم ، ودراسة  قياس الشخصية وطرق تصنيف الأفراد  -

 السمات والأبعاد. فردية بينهم فى الفروق ال
محددات الشخصية والأثر النسبي لكل من الوراثة والبيئة فى نشأة   -

 سمات الشخصية وتطورها. 
ن دراسة الأبعاد الأساسية للشخصية السوية هو الأساس القوى  وا 

الشخصية من  لدراسة الصحة النفسية، كما أن فحص الجوانب المرضية فى 
ما هو إلا دراسة لاختلال الصحة اضطرابات نفسية وأمراض عقلية وغيرها، 

النفسية، ومن ثم فإن دراسة الصحة النفسية فى سوائها واختلالها ترتكز بقوة 
 على دراسة علم نفس الشخصية.

 Clinical Psychologyعلم النفس الاكلينيكى   -د
بوصفه فرعا تطبيقيا إلى  يقدم هذا الفرع من فروع علم النفس خدماته

ين تشخيصا وتنبؤا وعلاجًا، أى إلى من ساء والعقلي المرضى النفسيين
توافقهم واختلت صحتهم النفسية بالفعل، كما يعنى بدراسة البحوث الخاصة 

 بالسلوك السوى والشاذ . 
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ونجد أن الخصائى النفسى الكلينيكى هو الذى يستخدم مع غيره من 
 يق العلاجى الأساليب والاجراءات السيكولوجية بقصد الخصائيين فى الفر 

فهم ديناميات شخصية العميل وتشخيص مشكلاته والتنبؤ عن احتمالات 
تطور حالته ومدى استجابته لمختلف أنواع العلاج، ثم العمل على الوصول 
بالعميل إلى حالة السواء النفسى والتوافق الشخصى والاجتماعى وحل 

 لحباط لدى المريض، وتعديل بيئته الاجتماعية.الصراع وخفض عوامل ا
ذا نجد أن علم النفس الاكلينيكى عامل رئيسى وفعال فى تحقيق وبه

أهداف الصحة النفسية وتفعيل مناهجها وبرامجها العلاجية للوصول بالفرد  
إلى حالة السلامة والسواء النفسى وتحقيق الفرد لذاته ومساهمته فى بناء  

 مجتمعه .
 Counselling Psychologyدى :  س الإرشاعلم النف -ه

لنفس الكلينيكى بمساعدة الفراد الذين وقعوا فى براثن  يختص علم ا
الاضطراب النفسي أو يعانوا من المرض العقلى فعلا، على حين يتعامل  
علم النفس الرشادى مع أفراد أسوياء ولكنهم يواجهون مشكلات توافقية  

صيب أو أزمة عابرة، ومع أنهم لا  هينة، نتجت عن تعرضهم لموقف ع
مرضى بالمعنى الدقيق للمصطلح، فإنه يخشى عليهم   يعدون مضطربين أو 

أن يصيبهم الاضطراب أو المرض الفعلى، إذا ما تركوا دون مساعدة أو  
إرشاد، وقد تتعلق الأزمات والمشكلات التى يواجهها الفرد ، بالتعليم أو  

 قات الشخصية مع غيرهم من الناس.العمل أو الحياة الأسرية أو العلا
تداخل الكبير بين علم النفس الرشادى والصحة ويتضح مما سبق ال

النفسية فكل منهما يهدف إلى وقاية الفرد من الاضطرابات والأمراض  
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النفسية، وزيادة قدرة الفرد على مواجهة المشكلات، وتخطى الأزمات،  
 الذات.  والشعور بالراحة النفسية، والسعادة، وتحقيق

 Social workالخدمة الاجتماعية :  -و
دمة الاجتماعية ميدانا للمعرفة والممارسة المهنية التى  تعد الخ 

تستهدف  تهيئة ظروف وأوضاع اجتماعية مواتية للأداء الاجتماعى الفعال، 
وللتفاعل اليجابى و الخلاق بين الفرد أو الجماعة من ناحية و البيئة من  

ى(، والكشف عن العوامل المعوقة للأداء ناحية أخرى )هدف تنمو 
ومنع ظهورها  أو إزالتها أو التخفيف من حدتها وأثارها)هدف   الاجتماعى،

وقائى(، كما أن للخدمة الاجتماعية أساليبها المختلفة فى التدخل المهنى  
للعمل على حل المشكلات الناجمة عن اختلال التوازن بين الفرد والجماعة 

 ة أو الحد من  تلك المشكلات)هدف علاجى(. والبيئة الاجتماعي
 

 ******* ******************************* ***************** 
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 الثانى الفصل  

 الصحة النفسية ونظريات علم النفس  
 

 أولًا ـ النظريات التحليلية " النفسدينامية" . 
 ثانياً ـ النظريات السلوكية . 
 ثالثاً ـ النظريات الظاهراتية . 
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 الثانى الفصل  
 النفس الصحة النفسية ونظريات غلم  

 مقدمة : 

الشخصية كلمة شائعة بين الناس فى حديثهم اليومى،لأنهم  
يستخدمون كلمة الشخصية بمعان متعددة، فقد تستخدم للتعبير عن الصفة 
البارزة فى الشخصية كأن نقول شخصية اجتماعية، أو شخصية متمردة، أو  

ذلك فى استجابات الفرد حيال المواقف الحياتية شخصية عدوانية، ويتضح 
على الرغم من شيوع المفهوم إلا أن تناوله بالدراسة العلمية ليس  المختلفة، و 

 بالأمر البسيط.  
لها جذور أصيلة فى التراث  Personalityوكلمة شخصية 

 Personaالسيكولوجى، فالشخصية فى اللغة الانجليزية مشتقة من كلمة 
التى كان يرتديها الممثلون فى المسرحيات  Maskعنى قناع اليونانية بم

غريقية القديمة، حيث كانت الشخصية حينها تعنى الدور الذى يلعبه الفرد ال
 ويظهره للآخرين.

وتعد الشخصية محور اهتمام فروع علم النفس المختلفة وخاصة علم  
لات،  الصحة النفسية، حيث أن الشخصية تشمل مكونات عديدة من الانفعا

امل لخلق حالة الصحة الأفكار، الدوافع، الحاجات النفسية، السمات التى تتك
النفسية لدى الفرد ، ولذلك فإن الشخصية هى نقطة الانطلاق لفهم وتفسير  
أى اختلال يصيب الصحة النفسية للفرد، كما يكمن فى أغوارها كل عوامل 

 الارتقاء والنمو وتحقيق الذات. 
يعرفها عبد المنعم  عريفات للشخصية حيث ويوجد العديد من الت

وسوعة الطب النفسى بأنها "التنظيم الدينامى  ( فى م1994الحفنى )
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المتكامل للصفات الجسمية والعقلية والخلقية للفرد، وتضم الشخصية الدوافع  
الموروثة والمكتسبة والعادات والهتمامات والعواطف والمثل والأراء  

 والمعتقدات". 
فى قاموس علم النفس  (Corsini, 1999)كروسنى  كما يعرفها 

نفسى معقد يساعد على فهم كيف يسلك فرد أو مجموعة من بأنها “بناء 
 ". الأفراد فى مواقف لها متطلبات مختلفة
( الشخصية بأنها "ذلك  Allport,1961كما يعرف جوردن ألبورت )

ية التى تحدد  التنظيم الدينامى داخل الفرد ، لتلك الأجهزة النفسية الجسم
 . "طابعه الخاص فى السلوك والتفكير

يف ألبورت للشخصية تأيداً واسعاً بين المشتغلين فى ميدان  ويلقى تعر 
الشخصية، حيث أنه يغطى جوانب الشخصية المختلفة، ويؤكد على الطبيعة  
الرتقائية والمتغيرة للشخصية فى وصفه لها بالتنظيم الدينامى، ويؤكد أن  

لدينامى داخلى، وبالتالى فهو يركز على عمق الشخصية وليس  هذا التنظيم ا
جرد مظاهرها السطحية، كما يؤكد على المنظومة المتكاملة لجوانب م

الشخصية النفسية والجسمية، كما يشير ألبورت فى التعريف إلى مبدأ  
الفروق الفردية، من خلال تأكيده أن الأجهزة النفسية والجسمية تحدد لكل  

 لخاص فى السلوك والتفكير.فرد طابعه ا
 

 :  نظريات علم النفس 
لعله من المناسب فى مستهل حديثنا عن نظريات علم النفس، أن  
نوضح أن نظريات علم النفس متعددة ، ويمكن أن نقسمها إلى أربعة أقسام 

 رئيسية وهى:  
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 أولاً النظريات التحليلية " النفسدينامية"   
                                                         Psychoanalytical Theories 

يتفرع منها التحليل النفسى الكلاسيكى على يد سيجموند فرويد وكذلك 
الفريديون الجدد أمثال يونج وأدلر وهورنى وسوليفان ، وتهتم هذه النظريات  
بتحليل أعماق الشخصية والجانب اللاشعورى فيها وتفسير سلوك الفرد وفقاً 

مثلة فى الهو  اللاشعورية والحيل الدفاعية ومكونات الشخصية المت للخبرات
والانا والأنا الأعلى وقد أولى الفريديون الجدد أهمية أكبر للبيئة الاجتماعية 

 المحيطة فى تكوين شخصية الفرد.   
   Theories  Behavioralثانياً النظريات السلوكية   

تقدت للتحقق التجريبى  ظهرت كرد فعل للنظريات التحليلية التى اف
ف بعض تفسيراتها للشخصية، ويتفرع منها  الذى اكتنلمفاهيمها والغموض 

السلوكية الكلاسيكة وروادها واطسون وبافلوف وثورنديك، والسلوكيون  
المعاصرون أمثال سكنر، كلارك هل، وتقوم هذه النظريات على ملاحظة 

راتيجيات كالتعزيز  وقياس وتفسير السلوكى الظاهرى للفرد، وتتبنى است
الايجابى المرتبط بالصحة النفسية، ويؤكد   والعقاب والاطفاء لتنمية السلوك

رواد هذه النظرية على دور البيئة والتعلم فى تكوين الشخصية السوية التى  
 تتسم بالصحة النفسية أكثر من التركيز على العامل الوراثى.  

 Penemenological Theoriesثالثاً النظريات الظاهراتية 
ق الذات لابرهام ماسلو ،  يتفرع منها المذهب الانسانى كنظرية تحقي 

ونظرية الذات لكارل روجرز وتتبنى هذه النظريات نظرة أكثر تفاؤلًا 
للشخصية الانسانية وتركز على مفهوم الذات والعالم الخارجى المدرك للفدر 

ثار ذلك على  ودوره فى تكوين مفهوم الذات والخبرات الشخصية للفرد وآ
ه النظريات أن الفرد الذى يشبع  الصحة النفسية للفرد، حيث يرى رواد هذ
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حاجاته ويتمكن من تحقيق ذاته يمتلك قدر أكبر من الصحة النفسية والسواء  
 النفسى الناتج عن حالة الاشباع والاتساق بين ذاته المدركة وذاته الواقعية. 

 أولاً ـ نظرية التحليل النفسى : 
eory of PsychoanalysisThe Th 

تعد نظرية التحليل النفسى من أكثر النظريات عمقاً وثراءً فى دراسة  
الشخصية، ويقع تحت مظلتها العديد من  
النظريات الأخرى التى تتخذ من منهج التحليل  
النفسى طريقة فى فهم وتفسير أعماق الشخصية 
وبواطنها، وقد كان الارهاصات الأولى لنظرية  

ويد سيجموند فر النفسى على يد التحليل 
Sigmund Freud (1856-1939  فهو الأب )

 الروحى لمدرسة التحليل النفسى ورائدها الأول.  
وقد تطرق فرويد للعديد من الموضوعات فى دراسة الشخصية  
والسلوك الانسانى، فهو لا يهتم بالسلوك الظاهرى للانسان فحسب بل اعتبره  

فى الشخصية كاللاشعور، الغرائز، الحيل   مؤشرات على جوانب أكثر عمقاً 
 الدفاعية. 

والشخصية النسانية عند فرويد ذات تصور دينامى ، حيث وضع  
د نموذج تكوينى للشخصية قسم من خلاله الشخصية إلى ثلاثة مكونات فروي

ويرى أن سلوك  Super Egoوالأنا الأعلى  Egoوالأنا   IDهى الهو 
       التى تتم بين هذه المكونات الثلاث. الفرديعد نتاجا من التفاعلات

ولفهم نظرية التحليل النفسى والتوصل لمفهوم الصحة النفسية وفقاً 
ء وأفكار هذه النظرية من الضرورى التعرف على عدد من المفاهيم  لمبادى

 الأساسية التى ترتكز عليها ومنها:
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 بناء الشخصية فى التحليل النفسى.  -أ
 الشخصية. مستويات الشعور فى  -ب

 الحيل الدفاعية. -ج
 . مبادىء السلوك الانسانى -د

 وفيما يلى توضيح ذلك:  
 بناء الشخصية فى التحليل النفسى:    -أ

تتكون الشخصية من ثلاثة نظم أساسية افتراضية تتمثل فى  الهو 
ID  والأنا ،Ego والأنا الأعلى ،Super Ego  وعلى الرغم من أن لكل ،

صه ودينامياته إلى أن جميعها تتفاعل معا بشكل  جزء منهم وظائفه وخصائ
يصعب فصل تأثير كل جزء منهم على الشخصية ، فالسلوك الانسانى هو  

 محصلة تفاعل الأنظمة الثلاثة وفيما يلى توضيح ماهية كلً منهم:  
 IDالهو   -1

الأصلى فى الشخصية، ومن  يعد الهو مكون بيولوجى ،وهو النظام  
مسيطر على شخصيته، حيث يعد الهو المصدر   (ID)هنا يولد الطفل والهو

الرئيسى للطاقة النفسية ومقر لغرائز الفرد، وينقصه التنظيم، وهو أعمى  
بمعنى أنه ينصرف دون بصيرة، وهو كثير الطلبات واللحاح فى إشباعها 
حيث يتضح أن الهو مستودع الرغبات والشهوات والغرائز التى تسعى إلى  

ويتضح تأثير الهو على الشخصية فى مراحل  شرط الشباع دون قيد أو
الطفولة أكثر من مراحل النمو الأخرى، حيث يتمركز الطفل حول ذاته  
ويسعى لشباع حاجاته ورغاباته دون إدراك أية إعتبارات إجتماعية أو  

 أخلاقية. 
حيث يرى فرويد أن الطفل فى سنوات المهد تسطير عليه الهو بما 

ة وفسيولوجية، وهذه البواعث تسعى لشباع  لوجيتتضمنه من بواعث بيو 
 الحاجات الجسمية الملحة.
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  Egoالأنا   -2

وهى المكون الثانى فى الشخصية ويبدأ تكوينها فى العام الأول من    
عمر الطفل، والأنا تتطور عن الهو، وتنبثق منها لتساعدها على إكتساب  

و إدراكه لها ، وأهم  ه، أمعالمها النهائية، وتمثل الأنا خبرة الفرد عن نفس
وظائف الأنا هى التميز بين الذات والبيئة والتوسط بين مطالب الهو والأنا  
الأعلى الذى ينطوى على الجانبين الناقد والخلقى للذات والأنا يحكمها مبدأ 
الواقع ، أى تشبع حاجات الفرد فى ضوء الواقع الجتماعى وما يرتضيه  

متزنة مظهراً من مظاهر الصحة النفسية  ة الالمجتمع ، وتمثل الأنا القوي
 والشخصية السوية.  

  Super Egoالأنا الأعلى   -3
هى التكوين الثالث فى بناء الشخصية وتمثل الجانب الأخلاقى حيث 
تمثل الضمير والمثل العليا والقيم الرفيعة.  ولقد إعتقد فرويد أن الأنا العليا  

ار والديهم يستوعبون قيودهم  الصغتتكون من الأنا عندما يتقمص الأطفال 
وقيمهم وعاداتهم، إنه شعور فى جوهره، وعلى الرغم من ذلك أنه أحد أجزاء  
الذات إلا أنه يعمل مستقلًا تماماً، إنما يجاهد من أجل الكمال والمثالية  

 والتضحية بالذات والبطولة.
 ويحدث التفاعل فى الشخصية بين الأجهزة الثلاثة على النحو التالى

دفع الهو  الفرد إلى إلتماس الشباع، ولكن الأنا تقف فى وجه هذا  ، ت
الطلب إلا فى الحالات التى تسمح بها الثقافة، وعلى الأنا أن يحول دائما  
بين الصدام المباشر للقوتين المتعارضتين وهما الهو  والأنا الأعلى، وأن  

ن توافق الفرد يكو  يوزان بينهما وعلى قدر ما يحقق الأنا من نجاح فى مهمته
تزانه    وا 
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فتبعاً لنظرية التحليل النفسى هناك جزاءان متعارضان تماماً من أجزاء 
الشخصية، الأنانية والبحث عن اللذة لدى الهو والأخلاق المتشددة للأنا 
الأعلى، أما الأنا فتعمل على التوسط بين إحتياجات الغرائز وقيود الواقع  

 .م الضميربإس وقيود الأنا الأعلى المعروفة
كما أن التوافق النفسى والخلو من العصاب فى نظر فرويد يتمحور 
حول مدى إستبصار الشخص بالدوافع اللاشعورية المكبوتة، فمتى تم  
الستبصار بها، فستكون فى متناوله، والنتيجة أن يستطيع الشخص التعبير  

 عن هذه الدوافع اللاشعورية بطريقة سوية توافقية. 
عند الشخص الذى يتصف بحسن التوافق والتكيف بمثابة  ا والأن  

المدير المنفذ للشخصية، أى أنه هو  
الذى يسيطر على كل من الهو والأنا  
الأعلى ، كما أنه هو الذى يدير حركة  
التفاعل مع العالم الخارجى تفاعلًا 
تراعى فيه مصلحة الشخصية بأسرها  
وما لها من حاجات، وبأداء الأنا  

تزان، يسود  ى لوظائفه ف حكمة وا 
النسجام ويتحقق التوافق، أما إذا تخلى الأنا عن قدر أكبر مما ينبغى من  
سلطانه للهو أو للأنا الأعلى أو للعالم الخارجى فإن ذلك يؤدى إلى إنعدام  

 النسجام وسوء التوافق.
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                            مستويات الشعور:  -ب
ويات شعورية وهى الشعور، اللاشعور،  ستاعتقد فرويد بوجود ثلاثة م

 ما قبل الشعور. 
 : Consciousness الشعور -1

الشخصية، وهى   من تمثل الجانب الواعى  قة افتراضية وهى منط
تتضمن كل ما يعيه الفرد من مجريات للأحداث ومعلومات، وكذلك كل ما  

 تنقله لنا الحواس من العالم الخارجى المحيط بالفرد.  
 Unconsciousness ر:اللاشعو -2

والوجدان وأفكار  تحتوي الدوافع والذكريات والمخاوف والاحاسيسو 
والشعور يظهر  المكبوتات والعقد النفسيةممنوعة من الظهور في الوعي 

وتشمل   بشكل جلي من خلال الأحلام أو عند الناس المصابين بالعصاب
 . والدوافع الغريزية واللبيدو خبرات الفرد على

 Preconsciousness  الشعور  ما قبل-3
وقد تستخدم الأنا العديد من الطرق المباشرة وغير المباشرة بهدف     

تحقيق التوازن والوصول إلى التوافق النفسى فإذا فشلت الأنا فى الحصول 
على التوافق النفسى من خلال الطرق المباشرة تحولت إلى إستخدام أساليب  

"، وهى مثل  فرويد "حيل الدفاع النفسى غير مباشرة ، وهى التى يطلق عليها
النسحاب والنكوص والتثبيت والتفكيك والتبرير والنكار والبدال والزاحة  

 والعلاء والتعويض وفيما يلى توضيح ذلك  
  Defense Mechanismsالحيل )الآليات( الدفاعية -ج

تمثل الحيل الدفاعية الأساليب اللاشعورية التى تستخدمها الأنا  
لمة مثل كالقلق والتوتر والصراع، وهى  اية الذات من الخبرات المؤ لحم
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تعطى الفرد متسع من الوقت لعادة تنظيم ذاته ومواجهة مشكلاته، كما أنها 
تجنب الفرد مواجهة الفرد للقلق والصراعات التى يعانى منها بشكل مباشرة،  

 والصراف فى إستخدامها يبدد طاقة الفرد النفسية .  
الدفاعية التى تتسم بأنها داخلية،  العديد من الحيل  دم الأناحيث تستخ 

لاشعورية، كما أنها إستراتيجيات نفسية أوتوماتيكية للتعامل مع أو التحكم  
فى التهديدات الغريزية للهو أو التهديدات الخارجية، حيث تمنع الحيل  

شعور، الدفاعية النزعات أو الأفكار غير المقبولة من الوصول إلى منطقة ال
     من عوامل القلق والاحباط والصراع النفسى.   كما انها تحمى الأنا

وتنقسم حيل الدفاع النفسى إلى حيل دفاعية ، حيل هجومية، حيل  
 ابدالية وفيما يلى توضيح ذلك:  

 : (الهروبية)حيل الدفاع الإنسحابية  -1
 Withdrawal    الإنسحاب (أ)

دوافع والحاجات وعن  وهو الهروب والبتعاد عن عوائق إشباع ال
وعن مواقف الحباط والصراع الشديد ، والنسحاب  مصادر التوتر والقلق

سلوك سلبى يظهر فى العزلة والوحدة لتجنب الحباط فى مجال التفاعل  
 الجتماعى. 

  Regression      النكوص (ب)

مارس فى فترة مبكرة من  النكوص يعنى العودة لسلوك مطابق كان ي
كلما واجهت الفرد مشكلة أو موقف   –القلاع عنه  وسبق  -حياة الفرد

محبط أو لوجود منافسين يهددون الفرد، فالغرائز تسعى دائما إلى الرجوع  
لمواقف سابقة الوجود غير أن الأنا تحاول الدفع نحو ممارسة سلوك  

ى للغرائز ، ولكنها أحياناً الراشدين عن طريق التحكم فى هذا الندفاع القو 
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دى إلى  جهة الحباطات الشديدة أو ضغوطها مما يؤ تضعف فى موا
 النكوص أو الرتداد. 

   Rationalizationالتبرير  (ج)

يستخدمها الفرد بهدف إلقاء أسباب فشله على أسباب خارجية ، وهو  
بذلك يهرب من مشاعر التوتر والقلق للحفاظ على توازنه وصحته النفسية 

يد مثل أن ينتقد الفرد المهنة  ويأخذ التبرير نمطين وهما تشويه الهدف الج 
ن  التى لم يتمكن من اللتحاق بها فيكثر من ذكر عيوبها ، وكذلك تحسي 

الهدف السيىء مثل مدح الفرد الزائد للمهنة التى يعمل بها والتى هى فى  
 واقع الأمر لا تشبع طموحه الشخصى.   

  Daydreams أحلام اليقظة (د)

اقع بعالم الخيال ، حيث يهرب وهى العملية التى يستبدل فيها عالم الو 
لخيال ،  ى لم يستطع أن يحقق رغباته فى العالم الواقعى إلى عالم االفرد الذ

وهى نوع من التفكير لا يتقيد بالواقع ، وتستهدف هذه الأحلام خفض التوتر  
والقلق الناجم عن حاجات ورغبات يعجز الفرد عن تحقيقها فى عالم الواقع ،  

لقوة والفقير يحلم بالثروة، والمهمش يحلم بالبطولة ،  فترى الضعيف يحلم با
رغبات المكبوتة والدوافع  وهكذا فإن أحلام اليقظة تعتبر صمام امن لل

 المحبطة ، وهى شائعة فى الطفولة والمراهقة.
   Denial الإنكار (ه)

حيث يعد النكار الحيلة الدفاعية التى ينكر الفرد من خلالها بعض  
لشخص الذى لا يستطيع أن يدرك موت من يحبهم ،  مظاهر الواقع ، مثل ا

ص الذى يستخدم  ث أن الشخ فيظل يتحدث إليهم ، ويعد لهم المائدة؛ حي
حيلة النكار لا يمكنه أن يتعامل مع الواقع المحيط به بطريقة مباشرة ،  
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فيقوم بإنكار هذا الواقع وعدم العتراف به تجنباً لمشاعر التوتر والقلق 
 وتهديد الذات. 

 : (الهجومية)حيل الدفاع العداونية-2
     Aggression العدوان (أ)

وهو الحيلة الدفاعية التى يقوم فيها الفرد بتحويل إنفعالاته نحو  
الأشخاص أو الأشياء المحيطة به وذلك من خلال الهجوم عليهم، حيث  
يساعده ذلك على تفريغ طاقته النفعالية،ولا يشترط أن يكون العدوان بصورة  

ة، فقد يظهر فى سلوكيات أخرى كالتشهير والستخفاف بالأخريين،  مادي
والهجاء أو النقد اللاذع لمن يحيطون به، حيث يتيح العدوان الفرصة 
للتنفيس والتفريغ النفعالى، لكنه قطعاً يضر بالفرد وعلاقته بمن يحيطون 

 به.  
  Projection الإسقاط (ب)

دوافعه ورغباته غير   -ورياً لاشع  –وهى العملية التى يسقط  فيها الفرد 
المقبولة على فرد أخر، إذ يرى الفرد ما يكرهه فى  نفسه ممثلَا فى غيره من  
الأفراد، ويعتبر السقاط ضمن الأسس النفسية التى تفسر التعصب، حيث  

 يسقط الفرد الصفات المكروهة على فئة أخرى من الناس أو المبادىء .  
 حيل الدفاع الإبدالية :  -3
 Displacement   دالالإب (أ)

عندما تسبب بعض الأشياء القلق للأنا لا يمكن الستجابة لها مباشرة  
، حيث يمكن أن تتحول المشاعر المؤلمة إلى موضوع أو شخص غير  
مرتبط بالألم ، فالبدال يعمل على تحويل النفعالات المؤلمة والسلوك 

 للذات.  المرتبط بها من موضوع غير مقبول إلى موضوع غير مهدد 
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الفرد الموضوع المهدد للأنا بموضوع أخر لا يمثل  حيث يستبدل 
تهديداً لها ، وذلك لتجنب الأثار السلبية الناتجة عن التوتر والحساس  
بالقلق والتهديد، وذلك لعطاء الأنا الفرصة ليجاد الحل المناسب لمصدر 

 القلق والتهديد.  
   Sublimation الإعلاء (ب)

بإظهار رغباته اللاشعورية وغير  د ية يقوم فيها الفر يعد العلاء العمل
المقبولة فى أنشطة مقبولة إجتماعياً ترضى رغاباته وداوفعه دون تعارض  
مع معايير المجتمع وأخلاقياته مثل ممارسة الأنشطة الرياضية والهوايات 

 المختلفة .
 Compensation   التعويض (ج)

سلوكه من جوانب  وفيها يحاول الفرد أن يعوض النقص فى جانب 
بجانب أخر، ويوجد نمطين من التعويض ، وهما التعويض اليجابى الذى 
يسعى فيها الفرد لتدارك جوانب النقص لديه بالعمل على التفوق فى جانب  
أخر ، وهناك التعويض الزائد وهو السرف الزائد والمبالغة والستغراق فى  

لذين يعانون  الأفراد ا  تعويض جوانب النقص ، وتتضح ألية التعويض لدى
من أمراض أو عاهات حيث يبحثون عن التفوق فى جانب أخر من جوانب  

تزانهم الداخلى.  الحياة حتى يحافظون على توافقهم وا 
    Identificationالتقمص (د)

وهو عكس السقاط ، فبينما يتخلص الفرد فى السقاط من الصفات 
لمحببة إلى  ص الصفات االمكروهة بإلصاقها بغيره، فإنه فى التقمص يمت 

نفسه أو المكملة لشخصيته من فرد أخر، وهو فى هذا يشبع حاجته إلى 
 تقدير الذات وتأكيدها .
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  Repression  الكبت (ه)

يمثل الكبت الحيلة التى تقوم من خلالها الأنا بتحويل كل الخبرات  
القاسية التى تمثل مصدراً  للقلق من الجانب الشعورى للشخصية إلى 

اللاشعورى منها ، حيث يتم طرد هذه الخبرات من التفكير الشعورى الجانب 
   .إلى النقطة التى تجعلهم لا يشعرون كلياً برغباتهم وهى اللاشعور 

  Reaction formation   التكوين العكسى -و

وهو تقبل التجاهات وأنواع السلوك المخالفة لأفكار الشخص 
لى دافع بغيض بأن يظهر  ومشاعره، كما أنه محاولة لاشعورية للتمويه ع

الشخص على عكس ما يبطن، كالطفل الذى يرفض العطف وهو يحن بشدة  
إلية، ومن يهاجم الخرافات ويؤمن بها، أو كشخص يكره أخر فيغدق الحب  

 عليه.
     وصف السلوك الانسانى عند فرويد:  -د

 يرى فرويد أن السلوك الانسانى يخضع لعدة مبادىء أهمها:
 اللذة:مبدأ  -1

الفرد فى نظر فرويد " حيوان باحث عن اللذة" ، حيث يرى فرويد    
أن الفرد فى كل سلوكياته ومواقفه تحركه الرغبة فى الحصول على اللذة  
وتجنب الألم ، كما يرى أن مبدأ اللذة بمثابة نزعة فطرية تحدد الأسلوب  

دى بوضوح ل الذى يستخدمه الفردلخفض توتراته النفسية، ويظهر مبدأ اللذة
حيث يكون مسيطراً على الهو فى سنوات عمره الأولى، وقد يظل   الطفل

مسيطراً على سلوك الأفراد المضطربين نفسياً حيث أنهم عادة ينصرفون عن  
 الواقع المحيط بهم.   
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    مبدأ الواقع: -2
يرى فرويد أن الفرد أثناء بحثه عن اللذة يكون مرتبط بحدود الواقع  

ذته العاجلة من أجل لذة أخرى  ظة ما أن يؤجل ليحتم عليه فى لح الذى قد 
آجلة أكثر أهمية، ويتضح لنا أن سلوك الراشدين غير محكوم كلياً بمبدأ  
اللذة ، ولكنه محكوم أيضاً بمبدأ الواقع، حيث يشبع الكبار لذاتهم بتدرج  

، ومبدأ  وعلى نحو تنظمه العادات والتقاليد الاجتماعية والألولويات الشخصية
 ى النقيض من مبدأ اللذة ذو الطابع الفطرى.مكتسب ومتعلم علالواقع 

 مبدأ الثنائية أو الازدواج:  -3
يتضح من كتابات فرويد وجود قوتين متعارضتين دائما فى حياة 
الفرد، فكل شىء فى الحياة يظهر فيه الازدواج فهناك الصواب والخطأ ، 

كما  الهو والأنا ،  لداخل والخارج ،الحياة والموت ، الشعور واللاشعور ، ا
تمتلىء الحياة بقوائم يصعب حصرها من المتضادات والأقطاب ، والفردفى  

 حياته اليومي يتفاعل مع هذه المتضادات والأقطاب. 
 مبدأ إجبار التكرار:   -4

فى هذا المبدأ يؤكد فرويد على دور العادة وتكرار الخبرات فى سلوك 
اللذة وهو كذلك   المرتبط بتحقيق لى تكرار السلوكالفرد، فالفرديميل بطبعه إ

يتجنب السلوك المسبب للألم، فالفردفى نظر فرويد حيوان تسيّره العادة،  
 وكلما زاد تكرار سلوك معين كلما كان أكثر ثبات وجمودً فى الشخصية. 

 

Neo-التحليليون الجدد )الفرويديون الجدد( 

Freudians: 
عن فرويد   يوجد العديد من العلماء التحليليون انشقوا

هؤلاء العلماء، كارل ونظرته الكلاسيكية للشخصية ومن 
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يونج، ألفريد أدر، كارين هورنى، هارى ستاك سوليفان، حيث اتبع كل منهم  
 رؤية تحليلية جديدة للشخصية وفيما يلى توضيح ذلك:   

 علم النفس التحليلى كارل يونج -1
                              Carl Jung (1875-1961 ) 

 Analyticalيعد كارل يونج مؤسس علم النفس التحليلى 
psychology  ويجمع يونج ما بين العلية)الماضى وتأثيره( والغائية ،

)المستقبل وتطلعاته( حيث رأى أن الشخصية تحركها الأهداف كما تحركها 
 وقد طرح يونج العديد من المفاهيم كما يلى: خبرات الماضى، 

تعبر   كما أنها للإنسان ىالشعور  ب الواعى الجان وتتضمن :  Egoالأنا  -أ
صلة النسان بالواقع وهو مسؤول عن العمليات  العقل الواعي في عن

 . والحساس والفهم  الشعورية كالتفكير والدراك
يقول يونج أن   : Personal unconscious اللاشعور الشخصى -ب

جزء   ا إنما تصبحتختفي تمامً  الشخص لا تنسى ولا الخبرات التي يمر بها 
كبتت لا إراديًا أو قمعت إراديًا   وتلك الخبرات أما أن تكون قد اللاشعورمن 

الضعف بحيث لم تترك إنطباع   بإعتبارها ذكرى مؤلمة للأنا أو أنها من
إتصال دائم مع الأنا   واللاشعور الشخصي في حالة ،شعوري في النفس

 . لك يحول دون ذ لتساعده في حياته إلا أن الكبت قد
المشترك الذى  :  Collective Unconscious اللاشعور الجمعى-ج

يميز الشعوب والأجناس عن بعضها ويحتوى على مخزون الأفكار 
هو السمة المميزة لنظرية  والموروثات الثقافية المستقرة فى أذهان الناس، و 

تختزن الخبرات المتراكمة عبر الأجيال والتي مرت   يونج في الشخصية ففيه
الأساس العنصري الموروث للبناء الكلي للشخصية   وهو  ال السابقةجيبالأ

  .الشخصي وجميع المكتسبات الفردية الأخرى فعليه يبنى الأنا واللاشعور
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ويقصد بها أى خبرات شديدة الأثر فى حياة :  Complexes العقد -د
 القوة، عقدة النقص ، عقد الحرب وعادة ما تكون لاشعورية. الفرد مثل عقد 

برسونا   " هو مصطلح يوناني قديم إسمه : Persona مفهوم القناع -هـ
يونج ليصف به الوجه الذي يتقدم به النسان   إتخذه " ومعناه القناع؛

اليومية قد نجد ضرورة لأن نغلف الذات   للمجتمع ؛ فنحن في حياتنا
لتبدو مع العالم في مظهر لائق يتفق   خادع ونلبسها قناع الحقيقية بغلاف 

العقل الجمعي أو القناع الذي يخفي  الجماعة . وأسماه يونج أيضًا قناعو 
 .  وراءه الفردية الخاصه بالفرد ذاته

 
            ألفرد أدلرعلم النفس الفردي   -2

                 Alfred Adler    (1870-

1937 ) 

يعد أدلر أحد تلاميذ فرويد المنتمين للطبقة  
وقت الذى كان فرويد  الفقيرة فى فيينا، ففى ال

يجرى دراساته فى القصور الفاخرة كان أدلر 
لعلاج النفسى على مقاهى فيينا، وقد رفض أدلر النظرة الجنسية   يمارس ا

الخالصة التى اتخذها فرويد كمحور لتفسير الشخصية، ورأى أن الشعور  
كز الشخصية وليس اللاشعور، كما أولى أهمية أكبر للجوانب البيئية  مر 
جتماعية وأشار إلى دورها فى بناء شخصية الفرد، ومن المبادىء  وال

 لنظرية أدلر ما يلى:   الأساسية
ينشأ هذا الشعور بالنقص :   complex  Inferiorityعقدة النقص -أ

من مصدر جسمى ، أو نفسى ، أو اجتماعى ، ويوجد لدى جميع الأفراد ،  



 

- 47 -

 

 

عن القوة للتغلب على  ويدفع الشعور بالنقص الفرد إلى التعويض والبحث 
 مشاعر الدونية. 

 Striving for التعايش والكفاح من أجل التفوق والسيطرة-ب

superiority : عند أدلر لا تعنى فرض السيطرة  جدير بالذكر أن السيطرة
على الآخريين أو المتياز الاجتماعى أو الزعامة أو المنزلة المرموقة فى 

نما يعنى به السيطرة ع  لى جوانب النقص فى الذات. المجتمع ، وا 
يفسر به أدلر تفرد الشخصية ، ويتحدد   : Life Styleأسلوب الحياة  -ج

ية( كالستعدادات الوراثية ، أوجة  أسلوب الحياة فى ضوء عوامل داخلية)ذات 
 القصور العضوى والنفسى ، وخارجية )اجتماعية( مثل التنشئة الاجتماعية. 

والتى تضفى على كل فرد طابعه :  Creative self الذات الخلاقة-د
حيث أن الأنسان ليس رد فعل لتفاعل العوامل   المتفرد فى السلوك والتفكير ، 

 لكنه مفسر ومترجم لهما بطريقة فريدة.  الوراثية والبيئية فحسب ، 
إهتم أدلر بالمكون : Social Interest هـ الاهتمام الاجتماعى

 الاجتماعى 
رها فى تحقيق ئة الاجتماعية وأهميتها ودو للشخصية وتناول مفهوم التنش

 الصحة النفسية للفرد. 
 Erick Eriksson   (1902-1994 )إريك إريكسون   -3

وقد إتفق معهم على أهمية الجانب الجتماعى فى 
إستمرار نمو الفرد وتحقيق توافقه النفسى، فيرى  
إريكسون أن الفرديمر فى كل مرحلة من مراحل 

ويقاس توافق الفرد بطريقة حلة النمو بأزمة محددة 
   للأزمة سواء كان الحل سلبى أم إيجابى .  
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ا تحققت عبر عملية التنشئة  فقد حدد إريكسون مطالب الأنا التى إذا م
الجتماعية فإنها توفر الصحة النفسية والتوافق النفسى للفرد هذه المطالب 

ية، المبادأة، القدرة هى :الثقة فى العالم الخارجى، الثقة بالنفس، الستقلال
على النجاز، الحساس بالأنية وتقدير الذات ، القدرة على النتاج تكامل 

 و النفسى الجتماعى إلى مراحل تبعاً لهذه المطالب .   الأنا وقد قسم النم
-Erick Fromm      (1900إريك فروم  -4

1980)    

يعتبر فروم أن الأسرة ومن ورائها المجتمع   
التنشئة السليمة للفرد ، حيث يرى أن  مسئولة عن 

ن بتوافر علاقات مشبعة ودافئة الصحة ا للفرد ره
والحترام داخل الأسرة ، أما إذا تعرض الطفل لأساليب خاطئة تتسم بالحب 

أو متشددة فى التربية فإن الطفل يشعر بالغتراب والعجز داخل الأسرة ،  
واجه الطفل الجو الأسرى  مما يؤثر بالسلب على صحته النفسية ، ولكى ي

إلى  المضطرب فقد يسعى للمسايرة الآلية متنازلًا عن مطالبه الفردية أو ينزع 
السلوكيات العدوانية وهذا لايمكنه من تحيقي التوافق النفسى السوى ومن  

 الخطوط العريضة لأراء فروم ما يلى: 
عبارة عن تنظيم نفسى يتكون من مجموعة من الوظائف  الذات: -أ

جزء   اعية التى يقوم بها الفرد منذ طفولته والشعور بالذات هوالاجتم
 .عالم المحيطمن الشعور بالانتماء والارتباط بال

وهى القوة الخلاقة فى المجتمع والتى تطبع الذات بطابع   السمات:  -ب
اجتماعى وهذه السمات هى العناصر الفريدة المميزة فى تكوين  

   الشخصية.
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ئيسي للميراث  م( هو المستودع الر إن الضمير عند )فرو : الضمير -ج
المحركة تكوين الشخصية، فالضمير هو القوة  الاجتماعي والثقافي في

معين، وعدم أدائه لهذا السلوك  التي تدفع النسان إلى أداء سلوك 
 . حسب متطلبات المجتمع

 هارى ستاك سوليفان   -5
Harry Stack Sulivan (1982-1949).   

ن أهمية بالغة  أولى هارى ستاك سوليفا   
لشخصية المتبادلة لتحقيق الصحة للعلاقات ا

النفسية فى السياق الاجتماعى وتسمى نظريته" 
نظرية العلاقات الشخصية المتبادلة" ، ويرى  

 سوليفان أنه لا جدوى من النظر للفرد بكونه شخصية مفردة.  
وجد العلاقات ويرى سوليفان أن الشخصية توجد فقط حيث ت   
لدراسة فى نظره هى الموقف الشخصى ن الأفراد ، أى أن وحدة االمتبادلة ي

   .المتبادل وليس الشخص
الطابع   وأبرز ما يميزه ويجعله بعيداً عن فرويد هو تأكيده على   

 الاجتماعي النفسي لنمو الشخصية. ويذهب في وجهة نظره إلى القول بتغير
الشخصية، فتمتاز   الشخصية المتبادلة مع تغير مراحل نمومحتوى العلاقات 

مرحلة الطفولة المبكرة بأن منطقة التفاعل الرئيسة فيها هي المنطقة  عنده
بسبب الرابط بين الرضيع وأمه، وفي هذه المرحلة ينتقل الطفل من   الفموية
د  الخبرات الخام إلى مرحلة الخبرات شبه المترابطة، ومن ثم يبدأ عن  مرحلة
ى مرحلة من مرحلة الطفولة المبكرة إلتنظيم بناء الذات والانتقال  الطفل
ولا يتم ذلك إلا بتعلم اللغة وتنظيم الخبرات بصورة تركيبية، ويعتبر   الطفولة
 .ممتدة من بداية النطق والكلام إلى ظهور الحاجة للأقران الطفولة
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 مفهوم الصحة النفسية في التحليل النفسي:  
لشخصية السوية ،  رية فرويد أن "الأنا القوى" هو حصن اتؤكد نظ    

الصحة النفسية يستدل عليها من الحب والعمل كدلالة  وقد افترض فرويد أن 
ذا كانت الظروف البيئية غير   قوية على سواء الفرد وصحته النفسية ، وا 
ظالمة ومحدودة ، فإن الانسان يمكنه أن يعمل ويتحرك فى حلول وسط 

ادية ، حيث يعيش ويعمل ،  غرائزه ومتطلبات الحياة اليومية الع متوافقاً بين
ل يقدمان إخراجاً ونتيجة مقبولة اجتماعياً للطاقة الغريزية حيث  فالحب والعم

 أنه الفرد يتسامى بطاقته الغريزية من خلال الحب والعمل.
السليم نفسياً هو الذي تمتلك "الأنا" لديه القدرة على التنظيم   فالفرد   

ناحية ومطالب الأنا الأعلى من  الاتزان والتوفيق بين مطالب الهو من و
إنهما  حيث ، ولا يوجد هناك عداء طبيعي بين الأنا و الهوة الأخرى الناحي

ينتميان لبعضهما ولا يمكن فصلهما عملياً عن بعضهما لدى الفرد السوى  

 نفسياً.  
ة بمثابة حيث أن الأنا عند الشخص الذى يتصف بالصحة النفسي   

طر على كل من الهو والأنا  أنه هو الذى يسي المدير المنفذ للشخصية ، أى 
، ويتحكم فيهما ، كما أنه هو الذى يدير حركة التفاعل مع العالم  الأعلى

لمجتمع الخارجى تفاعلًا يراعى اشباع مطالب الهو فى ضوء معايير ا
، يسود الانسجام  زانالمتجسدة فى الأنا الأعلى، وبأداء الأنا لوظائفه فى ات

وفيق بين مطالب الهو أما أذا ضعفت الأنا وفشلت فى الت ويتحقق التوافق ،
والأنا الأعلى أدى ذلك إلى عدم الانسجام الداخلى وسوء التوافق وانخفاض 

 الصحة النفسية.
وبناء على ذلك يظهر أن التحليل النفسي يحدد معايير معينة تعد     

ترض  سي من ضمن الكفاءات النفسية والتي يفمن وجهة نظر التحليل النف



 

- 51 -

 

 

روف أن فرويد )وكذلك أدلر( قد لاحظ أن يسعى الفردلتحقيقها. فمن المع
وجود نقص في النجاز )أو الكفاءة( عند المضطربين، بحيث يكون هؤلاء  
منهمكين أو مستنزفين في الكبت والسقاط والتبرير ، وبالتالى فإن عدم 

لصراعات يل الدفاعية والتخلص من الاحباطات واالافراط فى استخدام الح 
نفعالى هو من مظاهر الصحة النفسية لدى  النفسية من خلال التفريغ الا 

 الفرد. 
وبهذا المعنى يكون العصاب عبارة عن وسيط بين الصحة    

والمرض، عبارة عن خلل جزئي فى جانب من حياة الفرد. وبالتالي لا يشكل  
ير أنه  فى حد ذاته، غ Pathological مرضياً نمط الحياة العصابي أمراً 

تشويهه لجزء من أجزاء الحياة وممارستها لا يمكن اعتباره أمراً   من خلال
سليماً أو صحياً بل يعتبر أمر مهيىء للمرض ، وقد الرغم من ذلك لم يبدي  
فرويد رأيه حول الكيفية أو الطريقة التى سيتم من خلالها بناء أو تكوين  

 والدلائل في أعماله.ب، غير أنه هناك الكثير من الشارات العمل والح 
فقد أكد فرويد على أن الفرد  Sexualityوفيما يتعلق بالجنسية    

السليم نفسياً هو الذي يستطيع الاستمتاع بها دون مشاعر الخجل والذنب  
وفقاً للنظام المجتمعى ، و "الطبيعة الجنسية تتضمن القدرة على الحب 

على إقامة الارتباط بشريك   الانفصال الناجح عن الوالدين والقدرةوالعمل و 
 الآخر.من الجنس 

ويعتبر فرويد أن عملية التنشئة الاجتماعية للطفل تعتبر أنه عندما     
يصبح الطفل قادراً على النجاز بالمعنى الاجتماعي ويستطيع اشباع  
مطالب الهو على نحو مقبول اجتماعياً ومتماشياً مع القيم والأعراف ، فإننا  

تحقيق  نعتبر أن عملية التنشئة الاجتماعية قد نجحت فى نستطيع عندئذ أن
 السواء النفسى.  
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ولا يقاس مقدار الصحة النفسية من خلال غياب الصراعات أو     
عدم وجودها، بل أن الصحة النفسية تتجلى من خلال قدرة الأنا على حل 
الصراعات والتغلب عليها،  وقد عبر فرويد عن هذا أيضاً من خلال إشارته 

دو فقد فهم من "مبدأ الواقع"  إلى ضرورة الاعتراف "بمبدأ الواقع"، وعلى ما يب
 ".  Reality of instincts"واقعية الغرائز 

يطرح علم النفس الفردي الذي يمثله آدلر السؤال عن الصحة   
النفسية بشكل مختلف عن التحليل النفسي الفرويدى فقد اعتبر آدلر  

ئاً من أسلوب الحياة" و "الشذوذ الاجتماعي" العصاب على أنه  "شكلًا خاط
انطلاقاً من الاستنتاج الذي توصل إليه آدلر أن المجتمع أو المحيط  ، و 

يشكل بنية أساسية للانسان لا يمكن إلغاؤها أو إبطالها، فقد حدد علم النفس  
الفردي  مصطلح "الشعور الجماعي" معياراً للصحة النفسية، وللتفريق بين  

 السواء.  الاضطراب و 
ا ـ النظرية السلوكية :

ً
  Ehavioral Theoryثاني

 على وكانت بمثابة ثورة أمريكا فى أصلا السلوكية النظرية قامت
 العقلية  التفسيرات على تعتمد كانت التى السابقة النفسية النظريات

 أن  الى وهدفت الشعور لتحليل والاستبطان والغرائز الغيبية والاتجاهات
  يهدف  الطبيعى العلم من فرعا السلوكى النفس علم تجعل
 .  فيه والتحكم به  والتنبؤ  السلوك دراسة إلى

  بل  واحد مفكر بإسم  السلوكية النظرية ترتبط ولا
 النفس علماء من  عديد النظرية هذه تطوير فى شارك

 .  والتجربيين الباحثين
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 الفسيولوجيا   عالم إلى ترجع السلوكى الاتجاه بدايات أن ونجد
  الاشراط  مفهوم أوجد  الذى  Ivan Pavlov بافلوف إيفان الروسى

 تجاربه  خلال من إليه  توصل حيث Classical Conditioningالكلاسيكى
  سماع  لمجرد اللعاب سيلان استجابة على وتدريبهم المشهورة كلابه على

 فقط الطعام وجود عند تحدث الاستجابة تلك  كانت أن بعد الجرس صوت
  مثير  إلى للاستجابة (  الطعام) الطبيعى المثير رثأ  انتقال يعنى مما ،

 حدوثهما  تكرار و  المثيرين  لاقتران نتيجة وذلك( الجرس صوت)شرطى
  المثير  قوة الشرطى المثير  ويكتسب بينهما  الارتباط فيحدث  متلازمين
 .  الاستجابة إحداث فى الطبيعى

 Jon واطسون جون استفاد وقد - 

B.Watson السلوكية  المدرسة  رائد يعتبر والذى  
  الاشراط  من بافلوف إيفان إليه توصل مما

    والاستجابه المثير  بين  والاقتران  الكلاسيكى
 فى الاساس وجعلها شديدا تحمسا لها وتحمس
 على الفكره هذه واطسون طبق وقد للسلوك تفسيره
  النماذج  هى والحب والغضب الخوف أن يعتبر  فهو الانفعال لظاهرة دراسته 
  أنه  غير الأصلية مثيراته الانفعالات هذه من انفعال ولكل الأصيلة ليةالانفعا
  أحد  عمره بطفل فيها أتى  بتجربة واطسون  وقام الشرطى الاقتران  طريق عن
 استجابة  ذلك فاستثار الطفل خلف من مرتفعا صوتا أحدث ثم  ،   شهرا عشر

  ام مأ  فيه يظهر كان الذى الوقت فى التجربة هذه كرر  ثم عنده الخوف
)   الأبيض الفأر من يخاف الطفل أصبح التجربة وبتكرار أبيض فأر الطفل
(، للخوف الأصلى  المثير) المرتفع الصوت حدوث دون ( الشرطى المثير
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  أتيحت  إذا قادر بأنه فأعلن الحدود أبعد الى متفائلة نظرية واطسون ونظرية
  بأى  مستقبلل ا فى ليقوم  ويدربه طفل أى  يأخذ أن البيئة  فى التحكم  فرص له
 ، فنان أو تاجر أو محام أو طببب مثل له يختارها التى الأتية المهن من

  الوراثية صفاتهم إلى أو واتجاهاتهم وميولهم مواهبهم  إلى  النظر دون وذلك
 . سلالتهم  أو  وجنسيتهم

  النظريات  تاريخ  فى واضح  تأثير  Thorndike لثوراندايك كان ثم  -
  وصاغ   الحيوانات من  عدد على التجارب من بمجموعة قام حيث  السلوكية

  أن  على يؤكد والذى  law of Effect الأثر قانون أهمها القوانين من عدد 
  أخرى  مرة تكرارها  إلى  الفرد يميل بالرضا المصحوب والاداء  الاستجابة
 .  يختفى أو ينطفىء فتكرارها  الحباط الاستجابة يصاحب وعندما

  التعلم  تفسير حاولوا الذين النفس علماء أوائل من ثورانديك ويعتبر
 أشكال أكثر الى وتوصل والاستجابات المثيرات بين واقتران  ارتباط بحدوث
  النوع  هذا ويتضح والخطأ بالمحاولة التعلم هو و النسان عند تمييزا التعلم
  عليه  والتغلب حله يجب مشكلا موقفا المتعلم يواجه عندما التعلم من

 .  هدفه إلى للوصول
  B.F.skinner سكينر  إلى  الفضل ع رج وي -

  وهو  الجرائى  الشراط مبادىء إلى التوصلفى 
  لمدرسة  ينتمى الارتباطيين  النفس علماء من

  المباشرين  تلاميذه  من  يكن لم  أنه رغم ثورندايك 
  حيث ، قوانين  من إليه توصل بما أنه تأثر إلا
  عملية فى أساسى كعامل التعزيز  بدراسة إهتم
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  جديدة  سلوكيات اكتساب إلى تهدف للتعزيز عديدة  أنواع إلى وتوصل  التعلم
لى  .   الفرد يواجهها التى المشكلات حل وا 
  قدم  و فيه التحكم وعملية السلوك توقع  دراسة  على اهتمامه انصب كما

  دراسة  طريق عن  تظهر التى والمفاهيم والمعلومات  للطرق  دقيقة تطبيقات
   التعلم

 .  السلوكية المدرسة ماءلع عند النفسية الصحة تفسير 
 للصحة  النفسي التحليل نظرية تفسير السلوكية النظرية رفضت

  عملية  خلال من ومتعلمة مكتسبة  السلوكيات كل أن ترى  فهى ،  النفسية
 .    تغييره  و تعديله  يمكن فإنه متعلم السلوك أن وبما  الشراط

 دمها تخ يس التى والكبت  والصراع اللاشعور مفاهيم  السلوكيين  وتجنب
 الصحة  أن ويرون النفسية الصحة اضطراب تفسير فى النفسي التحليل
نما الشخصية خصائص على تعتمد لا النفسية  تعلمها التى الطريقة على وا 
 للفرد يمكن فإنه هنا ومن اليومية الحياة مشكلات إلى الاستجابة فى الفرد

 كيات لو وس عادات  يتعلم عندما النفسية الصحة من مرتفع مستوى تحقيق
 عندما  لكن فيه  يعيش  الذى  البيئى المحيط من صحيحة ونفسية اجتماعية

  إلى  يؤدى  ذلك فإن( التوافق سيئة)  مضطربة سلوكيات أو  استجابات يتعلم 
 .  الأخرين عن أو  نفسه عن بالرضا شعوره وعدم  النفسية صحته انخفاض

  يب وأسال الاشراط  مبادىء و  مفاهيم  باستخدام السلوكيين  يتدخل  وهنا
عادة التوافق سيئة السلوكيات إنطفاء أو لمحو وذلك التعزيز   تعلم وا 

  ويشعر  توازنه الفرد يستعيد ثم ومن ، بيئته مع متوافقة صحيحة استجابات
   .النفسية صحته  مستوى ترتفع و والسعادة بالرضا
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  فى  موسع بشكل  طبقت السلوكية النظرية ومبادىء مفاهيم  أن ونجد
  والمربون  الأباء منها واستفاد النفسية للصحة  بيقىوالتط  العملى الميدان

  من  الكثير حل  على وساعدتهم النفسيون والمعالجون والمرشدون والمعلمون
 .  والنفسية السلوكية والاضطرابات المشكلات

ا ـ  النظريات الظاهراتية )الاتجاه الانسانى(:  
ً
 ثالث

  Abraham Maslow نظرية تحقيق الذات      ابرهام ماسلو -أ
 (1908-1970 ) 

قام عالم النفس الأمريكي أبراهام ماسلو   
 علم النفس بصياغة نظرية فريدة ومتميزة في

ركز  Humanistic Psychology الانسانى 
دافعية سي على الجوانب الفيها بشكل أسا

ماسلو نظريته   للشخصية النسانية. حيث قدم
  Human motivation  في الدافعية النسانية

نسقاً مترابطاً يفسر من خلاله طبيعة الدوافع أو   أن يصيغحاول فيها 
النساني وتشكّله. في هذه النظرية، يفترض   الحاجات التي تحرك السلوك

   Hierarchyهرمىالنسانية تنتظم في تدرج  وافعماسلو أن الحاجات أو الد
، فعندما تشبع الحاجات Prepotency التأثير من حيث الأولوية أو شدة

لحاحاً فإن الحاجات التالية في التدرج  الأكثر أولوية أو الأعظم حاجة وا 
الأخرى، وعندما تشبع نكون قد صعدنا   الهرمي تبرز وتطلب الشباع هي

 الدوافع، درجة أعلى على سلم  
وتعد الجهود التى بذلها إبراهام ماسلو ذات أهمية كبيرة فى مجال 

الحاجات النسانية حيث أنه اهتم بدراسة الأفراد المتوافقين والمحققين  دراسة

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3


 

- 57 -

 

 

لذواتهم ، ولذلك فقد توصل لنظرية جديدة لدراسة الشخصية من خلال 
تهم ، حيث أن  دراساته على الأفراد المشبعين لحاجاتهم والمحققين لذوا

 الانسان الصحيح نفسياً وفقاً لماسلو هو من يتمكن من اشباع حاجاته
 وتحقيق ذاته.  

 طبيعة الشخصية:   -1
يطرح ماسلو نظرة تفاؤلية للطبيعة البشرية ، حيث يعتبر أن الميول  
الغريزية صحيحة من الناحية البنائية ومعتدلة ، كما أكد على قدرة الفرد 

ويفضل ماسلو أن يأخذ مدخلا معتدلا لدراسة الشخصية  على البناء والنمو ، 
ة ، ولا  بعيد عن المداخل التى تسرف فى التشاؤم إزاء الطبيعة الانساني

يستبعد ماسلو المدرسة التحليلية تماماً ولكنه يرى أن التحليل النفسى زودنا 
بالمعرفة عن النصف المرضى من علم النفس ، وعلينا أن نملأ النصف 

يث لا يمكن أن نعتقد أن الطبيعة الانسانية شريرة وفاسدة تماماً السوى ، ح 
السواء وتحقيق  ولكن يجب أن نستنتج أن لدى الانسان كفاح من أجل

 الصحة النفسية يجب أن نقبله بلا نقاش حيث أنه ميل انسانى فطرى. 
وقد طرح ماسلو بعض التفسيرات لمفاهيم الدوافع والحاجات ودورها  

وك النسانى، حيث يرى أن الحاجات تخلق لدى الفرد بعض  فى توجيه السل
وافع حيث اهتم  من ماسلو بالنظرة المزدوجة حول الدالدوافع لشباعها ، ويؤ 

 بنوعين من الدوافع كما يلى:
: وهى الدوافع  Deficiency motives أو القصور دوافع النقص (أ)

عطش إلى خفض التوتر الناجم عن الحساس بال الغريزية التى تهدف
ل على حب وتقدير الآخرين ،  والجوع أو الحاجة للأمان ، والحصو 

 الكائن الحى.وهذه الدوافع تهتم بالنقص أو القصور داخل 
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: وهى الدوافع التى تكون مستقلة  Growth motives وافع النمو  (ب)
بشكل نسبى عن البيئة ومتصلة بالفرد، وهذه الحاجات تشمل كل ما 

الحب للغير دون أنانية، وتحقيق القدرات   يزيد سعادة الآخرين كإعطاء
والمكانات الداخلية وفى حين يحاول الفرد خفض دوافع النقص يحاول 

 يادة دوافع النمو. ز 
الفسيولوجية  كما يرى ماسلو أن الكائن الحى يندفع لشباع الحاجات

، فإذا أشبعت شعر الفرد بالرتياح وتلاشت هذه الحاجة من مجال واقعيته  
لمجال للمستوى الثانى من الدوافع ، فإذا أشبعت إختفت من مجال  وتركت ا

وفع وهكذا ، كما يؤكد ماسلو  ى الثالث من الداواقعيته وتركت المجال للمستو 
أن سلوك النسان فى الحياة ليس محكوماً بالداوفع بطريقة مطلقة ، بل  

 د.محكوماً بالداوفع غير المشبعة لأنها دوافع لازالت توجه سلوك الفر 
 :    Hierarchy of needs   التنظيم الهرمى للحاجات  -2

هى مدرج وقد قام ماسلو باقتراح تنظيم للداوفع النسانية و     
الحاجات ، حيث رتبها على نحو منتظم ،وفقاً لأهميتها ، فالحاجات 

 ,Weiten & Lloyd)الأساسية تسبق الحاجات الأقل إلحاحاً وأهمية
م فى تدرج هرمى من  أن الحاجات تنتظ حيث يفترض ماسلو   (2004:49

جات الأولوية أو القوة وعندما تشبع الحاجات صاحبة القوة والأولوية فإن الحا
التالية فى التدرج الهرمى تبرز وتلح فى طلب الاشباع هى الأخرى وعندما  

 تشبع نكون قد صعدنا لمستوى اعلى فى التدرج الهرمى للحاجات.  
، حاجات  تالى الحاجات الفسيولوجية وهذه الحاجات هى مرتبة كال

الأمن ، حاجات الانتماء والحب، حاجات التقدير الاجتماعى ، الحاجة 
 لتحقيق الذات وذلك كما هو موضح بالشكل التالى:
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   ( التدرج الهرمى للحاجات عند ماسلو1شكل )

 :   Physiological Needsالحاجات الفسيولوجية  -
ية الحاجة للتنفس والماء والطعام والجنس ت الفسيولوج تشمل الحاجا

ذا لم تشبع واحدة من  هذه الحاجات والنوم والعديد من الحاجات الأخرى ، وا 
فإنها تضر بحياة النسان ضرراً بالغاً بدرجات متفاوتة ، وترتبط هذه  
الحاجات إرتباطاً مباشراً بالبقاء والتى يشترك فيها كل الكائنات الحية مع 

 (.556:  2008لنسان )جابر عبد الحميد ، ا
 :   Safety Needsحاجات الأمن  -

رجة مناسبة ، فإن المستوى  عندما يتم إشباع الحاجات الفسيولوجية بد
الثانى من الحاجات الذى يتطلع له الفرد هو ما يعرف بحاجات الأمن ،  

القلق وتشمل حاجات الأمن على السعى بحثاً عن بيئة آمنة ، والتحرر من 
طمئنان الفرد لحاضره ومستقبله ، ويوجد ما يطلق عليه الأمن   والخوف وا 

 قتصادى ، الأمن المادى.  النفسى ، الامن الاجتماعى ، الامن الا

 الحاجات الفسيولوجية
 التنفيس..إلخ (   )الطعام ، الشراب ، النومن،

 

 

 الحاجة إلى الأمن
 )المادى ، النفسى ، الاجتماعى..إلخ( 

 

 

 

 الحاجة إلى الحب والانتماء
 )الحب ، الصداقة ، القرابة( 

 

 الحاجة إلى  التقدير
 

 الحاجة إلى تحقيق الذات 
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 Belongingness and Love Needsحاجات الانتماء والحب -

بمجرد أن يشبع الفرد الحاجات الفسيولوجية وحاجات الآمان يتطلع      
جات الانتماء   والحب ، لذا يصبح لدى الفرد رغبة قوية لتكوين  لشباع حا

ع الآخرين ، وينتابه شعور مؤلم لدرجة قوية من الاحساس علاقات ألفة م
ن  بالوحدة ينتج من افتقاد الأصدقاء ، ويتكون الحب فى رأى ماسلو م

 مشاعر عديدة كالحنو والتعاطف والبتهاج. 
  Esteem Needs حاجات التقدير   -

ريكسون أن   يتفق ماسلو مع علماء آخرين كأدلر وروجرز وفروم وا 
النسان بحاجة إلى التقدير والاحترام ، حيث أن كل فرد يكافح من أجل 

ويرى أن   السيادة والثقة بالنفس والحصول على التقدير والاهتمام بالآخرين ،
 الاعتبار الحقيقى للذات يعتمد على الكفاية والنجاز.

 Self-Actualization  قيق الذات الحاجة لتح -

تمثل الحاجة لتحقيق الذات قمة الترتيب الهرمى للحاجات ، وتتضمن 
كل من الكتشاف والستثمار الأمثل لما يتمتع به الفرد من طاقات 
مكانات فطرية لتحقق الذات خصوصيتها ، وحيث أن كل شخص مختلف   وا 

اسبه وما يستطيع أن يحقق عن غيره ، فإنه يتعين على الفرد أن يعمل ما ين
جاح والانجاز ، وهذا الحاجات عادة لا يتطلع الفرد لشباعها مالم فيه الن

 يحقق قدراً مقبولًا من الاشباع  فى المستويات الأدنى من التدرج الهرمى. 
يعتقد ماسلو أن الانسان يمتلك دافع فطرى نحو تحقيق الذات ، لا  

ى أن الحاجة لتحقيق الذات جزء فطر  يتربط بثقافة محدد، حيث يؤكد ماسلو
 فى الطبيعة الانسانية. 
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ويمكن التسليم بإمكانية تطبيق النموذج الهرمى على معظم الناس ،  
ولكن تختلف طرق إشباع هذه الحاجات بإختلاف السياق الثقافى المحيط 
بالفرد ، كما تختلف بإختلاف المستوى الاجتماعى والقتصادى والمكانة  

ت لدى بعض الأفراد فى  ويوافق ماسلو على وجود استثناءا الاجتماعية ،
ترتيب الحاجات ، فهناك من ينظر إلى التقدير على أنه أكثر أهمية من  
الحب ، وقد تنشأ الرغبة فى إشباع الحاجات العليا بعد تكرار الحباط فى 
إشباعها كتحويل الحاجات الجنسية إلى الحاجة لتحقيق النجاح والنجاز، 

ه الحاجات سوى الاشباع    يتحرر الفرد بصورة كاملة من هذولكن لا
 .المناسب لها 

ويؤكد ماسلو على أن الكائن الحى هو الذى ينشط لاشباع الحاجات  
التى تلح للاشباع وكثيراً ما يسلك الفرد سلوكاً واحداً لتحقيق أكثر من حاجة 

مراحل   ، كما أن الحاجة الواحده تتحقق بأكثر من سلوك أو  عن طريق
ا تتعقد خريطة الدوافع والسلوك ، فالسلوك متعاقبة من السلوك ، وهكذ

الانسانى قد يكون له دوافع متعددة ، كما أن الحاجات تشبع بسلوكيات  
 متعددة.  

 الصحة النفسية من منظور ابرهام ماسلو: 
تعد دراسة ماسلو للأشخاص المحققين لذواتهم من السهامات المميزة  

ء والأسوياء لكنه وسع  ماسلو اهتمامه على دراسة الأصحا له ، حيث ركز
دائرة اهتمامه لتشمل أولئك الأفراد المتمتعين بدرجة عالية من الصحة 
النفسية ، حيث أن ماسلو وتلاميذه تحولوا من دراسة الشخصية المريضة 
المضطربة إلى الشخصية المتوافقة المحققة لذاتها ، حيث أن الشخصية 

 النفسية وفقاً لماسلو.   ها هى المدخل الأساسى لفهم الصحةالمحققة لذات
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ولذلك فإن أهم جوانب انجازه تظهر فى دراسته لصفات الأفراد الذين  
يتسمون بتحقيق الذات ، ويرى ماسلو أن المحققين لذاتهم هم أولئك الأفراد  

 الذى يطورون إمكاناتهم إلى أقصى درجة.  
ية مستمرة ودينامية ولا تتوقف كما يرى أن عملية تحقيق الذات عمل

يس لها نهاية محددة ، ويرى ماسلو أن معظم الناس يمرون بلحظات ول
إستثنائية من تحقيق الذات أسماها ماسلو بالخبرة القيمة وهى خبرة تتسم  
بالسعادة والتحقيق والانجاز الشخصى، أو حالة مؤقتة من الشعور بالكمال 

ذروة سلو بالتجارب القيمة أو تجارب الونشوة تحقيق الهدف ، كما وصفها ما
و أنها التجارب الأروع فى حياة الفرد ، حيث أن الفرد عندما يعانى التجربة 

 القيمة يحس أنه أنه اكثر تكاملا واشد انسجاما مع العالم المحيط به.   
وقد عرف ماسلو المحققين لذاتهم بأنهم أفراد يلتزمون بأهداف معينة  

ويشعرون بأنهم   ن فى حياتهم فى سبيل هذه الأهداففى حياتهم ، ويكافحو 
خلقوا لتحقيق هذه الأهداف ، وأن هذا هو قدرهم وقد يفنى البعض منهم  
حياته فى سبيل القيم الخالدة أو قيم الوجود مثل الخير والحقيقة والعدل  

 والجمال. 
ولقد انتهى ماسلو من بحثه إلى أن الذين يحققون ذاتهم يظهرون 

 تالية: الخصائص ال
ومدركاتهم لا تتغير بسبب   اً صحيحاً وتاماً :أنهم يدركون الواقع ادراك •

حاجات معينة أو حيل دفاعية، وبعبارة أخرى ان ادراكهم للعالم يتميز  
 يأنه ادراك كينونة ويس ادراك حاجة أو نقص.

إن لديهم فكرة واضحة عن  تقبل الذات والآخرين والعالم بوجه عام: •
فعالى عف الشخصى لديهم ، ولا يكون لديهم تصرف اننواحى القوة والض

 من حيث تفسير العيوب والأخطاء تفسيراً مغلوطاً ، ثم يتم تجاهلها.
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إنهم يعبرون عن أنفسهم   أنهم يتميزون بالتلقائية والبساطة والطبيعية:  •
عن آرائهم وأحكامهم  بصراحة ، حيث يتملكون القدرة على التعبيرة

 المستقلة.
إنهم    تمام بالمشكلات وليس الاهتمام بأنفسهم:ن إلى الاهانهم يميلو •

يلتزمون عادة بإنجاز ما يتصدى له من عوامل لتحقيق هدف أو الدفاع 
عن قضية أو خدمة رسالة ، ويوجهون معظم طاقاتهم لهذا ، ويقابل هذا  

 من لا يحققون ذواتهم. الانشغال بالذات الذى كثيراً ما نجد في
من المعروف كراهية بعض الناس والعزلة: الميل إلى الخصوصية  •

للخصوصية أو العزلة، أما المحققون لذاتهم ، فيحبون العزلة وأن يخلو  
ولما كان المحققين لذواتهم يعتمدون على قيمهم   الانسان بنفسه أحياناً،

إلى احتكاك ومشاعرهم فى توجيه حياتهم فإنهم عادة لا يحتاجون 
 مستمر مع الآخرين.  

  لتالى يميلون إلى الاستقلال عن بيئتهم وثقافتهم ذاتيا وبا هم مستقلون •
: حيث أن المحققين لذاتهم مدفوعين بدوافع الكينونة وليس بدوافع النمو  
فإنهم أكثر اعتمادً على عالمهم الداخلى ، بمعنى أخر إن المحققين 
لذاتهم صاروا من القوة بحيث يستغنون عن رأى الأخرين فيكون  

 هو تطوير الذات وارتقائها.اهتمامهم الأول  
أن المحققين لذواتهم يجدون   تجددأ : أنهم يظهرون تذوقاً مستمراً وم •

متعة متجددة فى خبراتهم فكل وليد وكل شروق جميل بالنسبة لهم كأنهم  
 يرونه لأول مرة. 

لا تخلو حياة المحققين لذواتهم من مناسبات النشوة   لهم خبرات سامية: •
جد ، أو الانجذاب الصوفى ، حيث يشعرون بقوة الغامرة ، والشبيه بالو 

 و تجاوز لحدود ذواتهم. عظيمة وتسام أ
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  أنهم ينمون علاقات بين شخصية عميقة مع عدد قليل من الأفراد:  •
حيث يكون لديهم عدد قليل من الصداقات ولكن على الرغم من قلة  

 عددها إلى انها عميقة وخصبة وناجحة.
: إذا أردت أن تعرف نسانية كلهاأنهم يميلون إلى التوحد مع الا •

لرجوع إلى وجهات نظرهم عن العالم ، موضع كل انسان فإن عليك ا
 وهل يشاركون الأخرين بغض النظر عن أشكال ضعفهم وفشلهم.

: يتصفون بالانفتاح والصراحة إنهم يميلون إلى تقبل القيم الديموقراطية •
سهم بالتفوق فى تعاملهم والتلقائية فى علاقاتهم بالآخرين ، ولا أثر لاحسا

ل مع الآخرين لا تعكس الشعور  مع الآخرين أى أن طرقهم فى التعام
 بالتفوق أيا كان هؤلاء الآخرين. 

: لقد وجد ماسلو هذه السمة فى جميع   أنهم مبدعون ومبتكرون •
المحققين لأنفسهم أنها خاصية تتميز بصفة عامة جميع الذين لوحظوا 

الأصالة والابداع بطرق تتجاوز الطرق  من هذه الفئة وهم يتصفون ب
عبر عن أنشطتهم وانجازاتهم عن أصالة ، ولا يخافون الفنية والتقليدية وت

 من ارتكاب الأخطاء فى المواقف الجديدة.
: بسبب فرديتهم فهم يقاومون الضغوط أنهم يقاومون التطبيع الثقافى •

على تغيير   التى تؤدى بمعظمنا إلى التسليم بقيمنا الثقافية ويعملون
 ابلة للتغير.  بعض القيم ، فالقيم ليست أشياء جامدة ولكنها ق

ويرى ماسلو أن تحقيق الذات يتم من خلال مراجعة الذات والتفاهم  
معها ، فعليك أن تعتبر الخيارات والدوافع بصدق وأمانة واختر مع قبول  

 درجة من المحاولة والخطأ الأسلوب الأكثر انسجاماً مع ذلك 
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 (  Carl Rogers )1902-1987الذات   كارل روجرز    ظريةن -ب
يرى أصحاب النظريات الظاهراتية أن المجال الظاهرى أو العالم 
المدرك للفرد هو الذى يشكل واقعه ويمثل الاطار المرجعى المحدد لسلوكه،  
فالناس يسلكون وفق ما يدركون أو يتصورون أو يعتقدون، لذا فإن وصف 

مجال الشعورى للفرد يساعدنا على التنبؤ بسلوكه إلى و الرى أالمجال الظاه
حد كبير، ومن ثم يركز الباحثون على محاولة فهم الخبرة الذاتية للفرد  
والطرق التى يخبر بها ذاته ويفهم عالمه المحيط به، أى ادراكاته الخاصة 
لنفسه وللأحداث وللآخرين من حوله كأساس ضرورى لفهم وتفسير السلوك  

   نى.  نساالا
هو المفهوم المحورى فى معظم  concept  Selfويعتبر مفهوم الذات 

   Self-Actualizationالنظريات الظاهراتية ، كما يتعبر تحقيق الذات 
المفهوم المرادف للصحة النفسية والسواء النفسى ، كما أن تحقيق الذات هو  

  وافعالهدف الأسمى الذى يكافح الانسان من أجله ، وهو يفوق الد
 سيولوجية من وجهة نظرها. الف

وهناك العديد من النظريات الظاهراتية من بينها نظرية الذات لكارل 
( التى  Carl Rogers )1902-1987روجرز 

 نعرض لبعض ملامحها الرئيسية فيما يلى:    
يعتبر روجز نظرية الذات بمثابة نظرية متكاملة 
ية  فى الشخصية، وهو يعتقد أن لكل فرد حقيقته الذات

وصورته أو مفهومه المتميز والفريد عن ذاته كما خبرها هو وأدركها، وأن  
مل الحاسم فى بناء شخصيته وصحته النفسية، وقد  هذا المفهوم هو العا 

 Clientلاج المتمركز حول العميل" أطلق على طريقته العلاجية إسم " الع



 

- 66 -

 

 

centered therapy  ميل  الذى يكون محور العلاج النفسى فيه هو الع
ويمكن طرح الخطوط العريضة   وكيفية ادراكه لذاته على نحو ايجابى ، 

 لنظرية الذات لكارل روجرز كما يلى: 
تعد نظرية روجرز نظرية كلينيكية أسسها على خبراته فى التعامل  
ئه، وهو يشترك فى ذلك مع فرويد، كما أنه يشترك مع فرويد أيضاً  مع عملا

ضجة، وعلم الرغم من ذلك فقد اختلف فى أن له نظرية خاصة ثرية ونا
الناس   روجرز مع فرويد فى رؤيته لطبيعة الشخصية، حيث يرى روجرز أن 

 فى الحقيقة أخيار أو أصحاء، أو على الأقل ليسوا مرضى تماماً.
من رؤيته للناس باعتبار أن لديهم رغبة طبيعية تلقائية ويبدأ روجرز 

العادة عادات ايجابية لا نحو أنفسهم  بأن ينموا ويتطورا، وأن تكون لديهم فى 
اعى يترتب  فقط، ولكن نحو المجتمع أيضاً، ويرى كذلك أن النمو الاجتم

عليه تعلم الناس امتصاص القيم الاجتماعية وقدرتهم على التغلب على  
هم، وسوف نتناول فيما يلى المفاهيم الأساسية التى ترتكز عليها مشاعر 

 النظرية:
 طبيعة الشخصية:    -أ

تختلف نظرة روجرز لطبيعة الشخصية عن نظرة فرويد فى كونها 
أكثر بساطة ورشاقة فى آن واحد ، فالنظرية برمتها مؤسسة على قوة واحده  

 ، والتى يسميها روجز النزعة إلى تحقيق الذات  Force of lifeللحياة 
The actualizing tendency  والتى يمكن تعريفها بأنها دافعية داخلية

فى كافة أوجه الحياة من أجل تنمية الامكانات إلى أقصى درجة   موجودة
ممكنة ، ونحن لا نتكلم فقط عن حاجات البقاء ، ويعتقد روجرز بأن كل 
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ذا فشلوا فى ذلك فذلك لا يعنى   المخلوقات تكافح من أجل وجود أفضل ، وا 
 غياب هذه الرغبة. 

 Selfالذات :   -ب 

ز ودراسته للشخصية، ووفقاً تعد الذات مفهوم جوهرى فى فكر روجر 
لروجرز فإن ادراكات الفرد للعالم المحيط به وخبراته الذاتية والمعانى التى  
يكتسبها، كل ذلك يكون ادراكاته المختلفة وكل ذلك يصنع بدوره المجال 

 الادراكى للفرد وهى التى تكون مفهوم "الذات".
ن يتشكل  كما تعرف الذات بأنها صورة أو نموذج منظم ومتسق ومر 

من الخصائص المدركة من قبل الفرد لذاته، وتتكون بنية الذات ببطء نتيجة  
التفاعل المستمر بين الفرد وكل ما يحيط به فى بيئته، وللتفاعل مع الأحكام  

 التقويمية التى يصدرها الأخرون عليه منذ مرحلة الطفولة. 
فصل وتتمايز الذات الظاهرية أو المدركة من قبل الفرد كجزء ين 

تدريجياً من المجال الادراكى الكلى منذ يبدأ الطفل فى تمييز ذاته عن  
-أوصاف –عناصر البيئة المحيطة به، فيدرك أن بعض الأشياء )أفعال 

ماديات.. إلخ( يخصه، وبعضها الأخر يخص البيئة التى يعيش   -حركات
فيها، ومن ثم ينمو لديه احساسه بذاته، وفى بناء تصور خاص عن نفسه  

ى علاقته ببيئته وبالآخرين لذا اعتبر بعض العلماء أن الذات نواة  ف
ته  الشخصية ومحورها الرئيسى الذى تنتظم حوله كل معتقدات الفرد وخبرا 

وأفكاره ومشاعره وكل ما يدخل فى مجال حياته أو يمكن إلى هذا المجال  
 بصلة.  
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 ويمكن التمييز بين معنيين للذات وهما:  
م يتشكل من ادراكات الشخص لاتجاهاته تنظي يعنى لذات كموضوع: -1

 ومشاعره ولمعتقداته وخبراته  وتقييمه لنفسه.
ات السيكولوجية كالتفكير أى مجموعة من العمليالذات كعملية أو فاعل:  -2

والتذكر والانتباه تحدد سلوك الفرد وتحكم مقدار ما يحققه من صحة 
 نفسية.  

لذات" أى فكرة الفرد عن  ويطلق على الذات بالمعنى الأول "مفهوم ا
ا يرسمها هو ويبلورها ويطلق عليها مفهوم الذات المدرك،  نفسه وصورتها كم

ا يخبره الفرد ويعتقده عنها ليس  وهذا المفهوم المدرك للذات أو كا م
بالضرورة أن يكون واقعياً يعنى مطابقاً للذات على حقيقتها، فقد يكون 

يطابقها فيكون مفهوماً واقعياً من شأنه  مختلفاً عنها ولا يتصل بواقعها، وقد 
أن يساعد على تحقيق الصحة النفسية، وهذا المفهوم أياً كان نوعه واقعياً أو 

و ينزع إلى الثبات لكنه قابل للتعديل والتغير، كما أنه هو  غير واقعياً فه
الذى يقرر سلوك الفرد ويحدده وينظمه، وحتى لو كان غير واقعى فإن تأثيره  

لوك يفوق بكثير تأثير الذات الواقعية أى بصورتها الحقيقية، لأن  على الس
 العبرة فى ذلك بما يدركه الفرد من ذاته ويعتقده فيها. 

  Self-Actualizationلذات    تحقيق ا -ج
يشير روجرز إلى أن النسان يندفع من خلال قوة إيجابية واحدة، 

اتنا البنائية، حيث يسعى  وهى الميل الفطرى أو الطبيعى لتنمية ذواتنا وقدر 
الفرد لخفض دوافع محددة كالجوع والعطش والجنس،ونقص الأكسجين،  

زيادة المتعة والسيطرة أو التحكم فى البيئة،   بالاضافة إلى الرغبة فى
تضمن ذلك توجيه مظاهر النمو فى سبيل تحقيق الذات، والتمايز ونمو  وي
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يفية والتكاثر، والقدرة على  المكونات العضوية للكائن وزيادة كفاءتها الوظ
الابداع، والفضول أو حب الاستطلاع ، والستعداد لتحمل الألم، لأن ذلك  

ماسلو فى  نكون أكثر فاعلية واستقلالية، وهو بذلك يتفق مع سيعلمنا أن 
 رؤيته للحاجة لتحقيق الذات بأنها قمة التدرج الهرمى للحاجات الانسانية.  

 Need for positive regardابى:  الحاجة إلى التقدير الايج-د

يشير روجرز إلى أن كل الأفراد داخل المجتمع لديهم رغبة وحاجة 
تقدير ملحة للحب والقبول الاجتماعى ، كما يؤكد روجرز على أن الحاجة لل

 .)الايجابى عالمية أى توجد فى كل المجتمعات والثقافات 
شخصية الذى  وتشير نظرية الذات لروجرز إلى أن النمو السوى لل

ى التقدير الايجابى من الآخرين،  يسهم فى تكوين الصحة النفسية يقوم عل
وعلى تقدير الذات، فإذا تلقى الفرد تقديراً إيجابياً من الأشخاص المهمين  

تنمو لديه شخصية سوية وينعكس ذلك على تقديره لذاته وصحته   فسوف
 النفسية بصفة عامة.  

د انعكاس لما يدركه الفرد من  وعلى هذا فإن الصحة النفسية تع
عتبار وتقدير ايجابى من الآخرين، حيث أن التقدير الايجابى الذى يتلقاه ا

يتصرفوا تبعاً لهذه  الفرد يستدخل فى مفهوم الذات، وفيما بعد على الأفراد أن  
الشروط التى وضعها الآخرون لكى يقدروا أنفسهم بشكل ايجابى، وهذا  

راته بطريقة انتقائية، بمعنى أن الفرد إذا تعرض  يؤدى بالفرد إلى إدراك خب
لمختلفة وفق إلى خبرات معينة فإنه يقيم هذه الخبرات أو المواقف والأحداث ا

 مفهوم عن ذاته.  
فراد الذين يعيشون خبرة القلق لا يكون لديهم  وعلى النقيض فإن الأ

يحدث  طاقة لتحقيق ذواتهم، وبالتالى لا يمكنهم تحقيق الصحة النفسية، و 
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القلق والشعور بالتهديد عادةً كنتيجة حتمية للشعور بالتناقض بين الذات  
 المدركة والواقعية.

 Defensesالدفاعات  -هـ

رض بين صورته الذهنية عن  عندما يوجد الفرد بموقف ما يوجد به تعا
 Threateningذاته وبين الخبرة التى يمر بها فإن ذلك يعتبر موقف مهدد 

situation توقع الفرد موقفاً مهدداً، فسوف يشعر بالقلق، والقلق دما ي، وعن
يعد عامل منبأ بحدوث إضطراب فى الشخصية، ومن ثم يتوجب عليه  

 مواجته الهروب النفسى منه.تجنب الموقف المهدد، والذى عادة ما يتم 
وفكرة رجرز عن الدفاعات تشبه فكرة فرويد بإستثناء أن روجرز يعتبر  

وجهة نظر إدراكية، وقد حصر روجرز الدفاعات فى  كل شىء ناشئاً عن 
 Perceptionalوالتشويه الادراكى  Denialنوعين فقط الانكار 

Distortion   ويعنى النكار الكثير مما يعنيه فى نظرية فرويد ، حيث ينكر
د حدوث الموقف المهدد، أما التشويه الادراكى هو حالة من إعادة فيه الفر 

و يبدو معه أقل تهديداً، فالطالب المهدد بموقف  تفسير الموقف على نح 
أنها ترجع لأسباب خارجية ليس له يد  الامتحانات قد يدرك نتيجته السيئة ب

 فيها وذلك منافياً للواقع. 
ما يستخدم دفاعاً  كما يؤكد روجرز أن الشخص العصابى عادة  

لها   معيناً طيلة الوقت، مما يسمح بتكرار المواقف المهددة التى يتعرض
بأنه يحدث عندما يفرط   Psychosisالفرد، بينما يفسر روجز الذهان 

الشخص فى استخدام الدفاعات بشكل يطغى على الادراك للواقع، بحيث  
لوكه غير متسق،  يصبح شعوره بالذات مبعثراً ومتناقضاً مع الواقع، وس

 ويصبح سلبياً وفاقد لهويته الشخصية.  
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 الصحة النفسية وفقاً لروجرز-و
ترى أن الفرد يتصرف وفقا لمجاله الظاهرى وهذا المجال الظاهرى 
من أهم مكوناته مدركات الفرد وخبراته التى تشكل أيضاً جزءاً من بنية ذاته  

لطريقة التى تتفاعل بها  ومفهومه عنها، وتتوقف الصحة النفسية للفرد على ا
 ذاته مع الخبرات . 

ى الفرد على مدى تطابق ويتوقف مستوى التوافق والصحة النفسية لد 
ركة لدى الفرد مع ذاته الواقعية، لذا يركز روجرز فى مفهوم الذات المد

طريقته العلاجية المتمركزة حول العميل على تغيير مفهوم الذات المدرك بما  
الواقع لحداث حالة التوافق والصحة النفسية لدى   يحقق هذا التطابق مع

لصحة النفسية لديه مفهوم واقعى عن الفرد، حيث أن الفرد الذى يتسم با
فة، أما الشخص الذى  ذاته، واع بكل خصائصه، متفتح على الخبرات المختل

لديه صورة مشوهة عن ذاته فإناه لا يستطيع تحقيق ذاته وبالتالى يتعرض  
 ى تنخفض لديه الصحة النفسية.  للفشل وبالتال

صاغ روجرز قائمة من محكات الصحة النفسية، تنطبق على 
 الشخص القائم بوظائفه على أكمل وجه، وهى:

غياب أى شروط للأهمية : ومن ثم فهو يستمتع بالاعتبار الايجابى  •
 غير المشروط. 

التطابق الكامل بين الخبرة ومفهوم الذات: وهو ما يحميه من التهديد   •
والقلق ، ويحول دول الحاجة للدفاع ويسمح لكل الخبرات بأن يتم التعبير  

 فى الوعى. عنها رمزياً 
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الشخص القائم بوظائفه على أكمل وجه الانفتاح الكامل على الخبرة: ف •
بداء التبريرات   مستعد للقيام بعمليات التقييم العضوية بدلًا من التسويف وا 

 للآخرين.
يعيدون على الفور تصحيح أى اختيارات تقدم حلول هزيلة لأخطاءهم  •

، وتحقيق الواقع تعملان  متى فهم هذه الأخطاء ، فالميل لتحقيق الذات 
حقيق قدرات الفرد الكامنة وامكاناته الفطرية، وعلى معاً فى انسجام لت

سبيل المثال فإن الأشخاص ذوى المستوى الرفيع من الابتكارية نثل  
علموا بدرجة كبيرة أن أعمالهم وأفكارهم لها درجة  Einsteinأينشتين 

 كبيرة من الخصوصية.
هم الحقيقية خلف ن المعايير ويخفون مشاعر يقبلون ما هو غير موجه م •

ظهر كاذب مقبول اجتماعياً  كما تعد المهام الصعبة ضرورة لتحقيق م
 الفهم الحقيقى المتعمق لانفسهم. 

يشعرون بالأهمية لأنهم محبوبين من الآخرين وقادرين على أن يحملوا   •
لهم الحب بعمق ويشبعون حاجاتهم من الاعتبار الاجتماعى من خلال 

 كوين علاقات شخصية ناجحة مع الآخرين.ت
م اعتبار ايجابى غير مشروط نحو الآخرين يماثل اعتبارهم  لديه •

 الايجابى غير المشروط نحو ذاتهم. 
يعيشون حياة الحرية والتكامل فى كل لحظة، فهم يستجيبون بتلقائية   •

لخبراتهم ويكيفون مفهومهم عن ذواتهم وشخصياتهم تبعاً لذلك فضلًا عن  
 هم الجيد للمستقبل.توقع

********************* *********************** 
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 الفصل الثالث 
 الأمراض والاضطرابات النفسية والعقلية  

 
  أولًا ـ  الاضطرابات والأمراض النفسية )الذهانية(
  ثانيًا ـ  الاضطرابات والأمراض العقلية )الذهانية(
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 الفصل الثالث 
 ة والعقلية  طرابات النفسي الأمراض والاض 

 مقدمة : 

يتناول الفصل الحالى عرضا للفرق بين الاضطرابات والأمراض  
)الذهان(   Psychosis)العصاب( والأمراض العقلية  Neurosisالنفسية 

فالمرض النفسى يمثل تدهور فى الشخصية يؤثر على الجانب الانفعالى 
عراض فمن  بما لديه من أ صراً وواعياً والعقلى ويكون المريض نفسيا مستب

 الهوس وغيرها.   –الاكتئاب  -الهستيريا -الأمراض النفسية القلق
أما المرض العقلى فيشكل تفكك فى الشخصية والعمليات العقلية 
حيث يظهر لدى المريض عقليا اضطرابات فى التفكير والدراك وهلاوس  

أمثلة من أعراض ومن وضلالات، ويكون المريض غير مستبصر بما لديه 
 العقلية الفصام ، البارانويا )جنون العظمة( وغيرها .   الأمراض

 فيما يلى عرضا موجزا لذلك: 
 الفرق بين المرض النفسى والمرض العقلى:  

يشترك كل من المرض النفسى والعقلى أن كليهما يسهم فى اضطراب 
بعض العلماء الشخصية وتشتتها فليس من السهل التفرقة بينها ولكن 

 ا فى الدرجة لا فى النوع. ون أن الفرق بينهميعتبر 
 وهذا لا يعنى عدم وجود فروق بينهما وفيما يلى تحديد لكل منها: 

المرض النفسى غير ملحوظ فالمريض نفسيا قد يعمل ويندمج مع   -1
الآخرين أما المرض العقلى ملحوظ حيث أن المريض عقليا قد فقد الصلة 

 رين.  الاندماج مع الآخ  ع العمل ولا يمكنه بالواقع فلا يستطي 
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 -المرض النفسى يصيب جزءا من الشخصية أى أحد مكوناتها )العقلى -2
الانفعالى ( وتطل باقى المكونات فى حالة عادية أما المرض العقلى فإنه 

الاجتماعية  –العقلية  –يحدث تفكك تام فى مكونات الشخصية )الجسمية 
 والانفعالية(.  

طة والضغوط التى إلى البيئة المحي فسية ترجع أسبابهاالأمراض الن -3
يواجهها المرء أما الأمراض العقلية قد تحدث لأسباب عضوية مثل  
 اضطراب الجهاز العصبى المركزى وتلعب الوراثة دورا هاما فى نشأتها.  

الأمراض النفسية يكون المريض على وعى واستبصار بحالته وما يظهر  -4
لمرضه   يض الوعى والدراك العقلية يفقد المر له من أعراض، الأمراض 

 حيث تفكك شخصيته تجعله غير مدرك مرضه. 

المريض نفسيا يعبر عن ذاته ويصف ما لديه من أعراض، بينما المريض   -5
عقليا لا يستطيع التعبير عن ذاته وبعض المرضى العقليين يستخدمون  

 لغة خاصة بهم لا يستطيع أن يفهمها سوى المرضى. 

بين الصواب رفاته وقادر على التمييز المريض نفسيا مسئول عن تص -6
والخطأ أما المريض عقليا غير مسئول عن تصرفاته ولا يستطيع التمييز  

 بين الصواب والخطأ . 

علاج الأمراض النفسية يتم فى العيادات النفسية ولا يستغرق وقتاً طويلًا  -7
مستشفيات الأمراض العقلية ويستغرق  أما علاج الأمراض العقلية يتم فى 

 تا طويلا.وق
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 ( أهم الفروق بين الأمراض النفسية )العصاب( والأمراض العقلية )الذهان( 1جدول)

 المرض النفسى   وجه المقارنة 
 )العصاب( 

 المرض العقلى 
 )الذهان(  

أسباب 
ظهور 
 المرض

الأسرية  –البيئة )الاجتماعية 
 المدرسية(، والضغوط النفسية. 

الوراثة لها دورا كبيرا فى ظهور 
الأمراض العقلية اضطراب 

 لعصبى المركزى. الجهاز ا

 السلوك
يبدو السلوك عاديًا وربما 
يضطرب اضطراب بسيط ويساير 

 المعايير الاجتماعى. 

السلوك غريب، ومضطرب ولا 
يكترث بالقيم والمعايير 

 الاجتماعية.

يشعر بمرضه ويعترف به ويسعى  الاستبصار
 إلى العلاج ويتعاون مع المعالج 

درك مرضه ولا يسعى إلى ي لا
 العلاج.

 العمل
يندمج مع يستطيع أن يعمل و 

 الآخرين. 
 

ينفصل عن الواقع تماما ولا 
يستطيع العمل ويعيش فى 

 عالمه الخاص. 

تدهور فى الشخصية فى أحد  الشخصية
 مكوناته 

تفكك فى الشخصية وانهيار 
 للوظائف العقلية. 

التفكير 
الوظائف 
العقلية 
 الانتباه

دو التفكير معقولا إلى حد بي
 كبير. 

اضطراب فى التفكير ويظهر 
 لديه هذيان وتشوش تفكير. 

يحتفظ بالانتباه وربما ينسى فى 
 بعض الحالات .

غير قادر على الانتباه ومتشتت 
. 

 الإدراك
يكون الإدراك عاديا  لا ينفصل 

 عن الواقع .
يضطرب الإدراك وتظهر لدى 

ية المريض عقليا هلاوس )سمع
، بصرية ، سمعية( ينفصل عن 
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 المرض النفسى   وجه المقارنة 
 )العصاب( 

 المرض العقلى 
 )الذهان(  

 بمن حوله.  الواقع ويفقد الصلة
 

تماسك  
 الشخصية

تظل الشخصية متماسكة وتعتبر 
 فى بعض حالات العصاب. 

يحتفظ الشعور بسيطرته ويبقى 
 قادرا على كبت اللاشعور. 
الدفاعية يستطيع استخدام الحيل 

. 

تتفكك الشخصية ويفقد تكاملها 
على يفقد الشعور السيطرة 

 محتويات اللاشعور 
تضعف عمليات الكبت وتظهر 

 محتويات اللاشعور
لا يستطيع استخدام الحيل 

 الدفاعية.

العلاقات 
 بالآخرين

يندمج مع الآخرين ولا يضر من 
 حوله 

لا يستطيع الاندماج مع 
الآخرين وقد يشكل خطورة على 

 الآخرين ويلحق الضرر بهم. 
المظهر  
 العام

بمظهره  يهتم المريض نفسيا
 . الاجتماعى

لا يكترث بمظهره ونظافته 
 الشخصية 

 العلاج

 يتم العلاج بالعيادات النفسية 
يحتاج المريض إلى العلاج 
النفسى والمتابعة المستمرة 

 ت أقل فى العلاج يستغرق وق

يحتاج إلى الإيداع 
بالمستشفيات الخاصة بالصحة 

 النفسية. 
يحتاج إلى علاج نفسى وطبى 

العلاج الشامل واجتماعى و 
 العلاج يستغرق وقتا طويلا فى 
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 نموذج للأمراض النفسية ) العصابية (  
 القلق 

Anxiety 

يعد أحد الأمراض النفسية ويعتبر القلق لب الأمراض النفسية  
من الحالات التى تعانى من   %40إلى  %30والعقلية، ويشكل القلق من 

خبرة انفعالية مكدرة يشعر بها  الاضطرابات العصابية، ويعرف القلق باعتباره 
الفرد عندما يتعرض المثير مهدد ويصاحب تلك الحالة الانفعالية بعض 

اهر الفسيولوجية مثل ازدياد ضربات القلب وارتفاع ضغط الدم وزيادة  المظ
 إفراز العرق .  

تعريفا للقلق بأنه   Benner, D & Hall (1999)ويقدم بينر وهل 
لخطر مصحوبا ببعض الأعراض النفسية  خبرة سيئة بالرهبة وتوقع ا

اض  نتباه وفقدان القدرة على التركيز واضطراب النوم والأعر كاضطراب الا
الفسيولوجية كاضطراب عملية التنفس وارتفاع ضغط الدم مما يجعل القلق 

أن القلق  Kazdin, E (2000)اضطراب سيكوفيسولوجى، ويذكر كازدين 
قب ويصاحبها زيادة فى نشاط الجهاز خبرة انفعالية تتسم بالتوجس والتر 

 سمبثاوى وزيادة نبضات القلب وارتفاع ضغط الدم.  العصبى ال
يتضح أن القلق هو حالة انفعالية غير سارة تتسم بالترقب مما سبق 

والتوجس والانقباض وتوقع شر وشيك الحدوث ويصاحب القلق أعراض  
 جسمية فسيولوجية وأعراض نفسية .  

 أعراض القلق:  -أ 
وتشمل الضعف العام ونقص الطاقة النفسية   ض الجسمية :عراالأ -

والنشاط وتوتر العضلات وتصبب العرق وارتعاش الأصابع والصداع  



 

- 79 -

 

 

والشعور بالتعب بسرعة وشحوب الوجه والعصبية وعدم القدرة على  
التنفس جفاف الفم والحلق وعسر الهضم وفقدان الشهية واضطراب النوم  

  والأرق والأحلام المزعجة.
( أن القلق يؤثر على أجهزة الجسم  2003كاشة )ويذكر أحمد ع

المختلفة مثل الجهاز الدورى حيث الآلام العقلية وسرعة دقات القلب وارتفاع  
 ضغط الدم.  

والجهاز الهضمى حيث يؤدى القلق إلى صعوبة البلع وجفاف الحلق 
لتنفس  أما الجهاز التنفسى فالقلق يؤثر عليه حيث يشعر المريض بصعوبة ا

ت العصبية. وهناك أعراض مرتبطة بالجهاز الحركى حيث يؤدى  والتشنجا
 القلق إلى ظهور الألم فى الرقبة والذراعين والحركات العصبية . 

التوتر وعدم الاستقرار وسهولة الاستثارة  الأعراض النفسية للقلق :  -
وضعف القدرة على التركيز وتجنب المواقف الاجتماعية، وتناقض  

 واضطرابات النوم، والأرق.  مات التروحية، الاهتما
 النظريات المفسرة للقلق :  -ب 
 نظرية التحليل النفسى :  -1

خبرة انفعالية مؤلمه يمر بها الفرد   Freudالقلق عند فرويد 
وتصاحب باستثارة عدد من الأجهزة الداخلية التى تخضع للجهاز العصبى  

 المستقل مثل القلب والجهاز التنفسى. 
 ث أنواع من القلق وهى:  وميز فرويد بين ثلا

  Reality Anxietyالقلق الواقعى:  •
وهووو القلووق الموورتبط بموضوووع مووا ويطلووق عليووه القلووق الموضوووعى حيووث 

 يدرك الفرد فيه مصدر التهديد والخطر. 
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ويعتبر القلووق الموضوووعى )الووواقعى( هووام فووى إثووارة دافعيووة الفوورد وتحفيووز 
مثووال ، فسية وتركيزها لمواجهة المشووكلات والمخوواطرمن أجل تحرير الطاقة الن

نجاز مادة ما( : )قلق الامتحان الذى يدفع ا  لطالب للمذاكرة ولاجتهاد وا 
  Neurotic anxietyالقلق العصابى  •

عرض مرضى يعوق المرء عن التوافق والسوولوك السوووى ويكووون مصوودره 
لقلووق العصووابى بفعوول وينشووأ ا، داخل الفرد فهو لا شعورى ولا يعى الفرد أسووبابه

لحاحهووووا فووووى العووووودة إلووووى مسووووتوى  الكبووووت حيووووث أن ضووووغط المووووواد المكبوتووووة وا 
 الشعور يزيد من شعور النسان بالتهديد والقلق . 
 ويأخذ القلق العصابى عند فرويد ثلاث صور: 

حالووووة تخوووووف طليقووووة: تعووووم حيوووواة الفوووورد وتصووووبح حياتووووه مركووووزة حووووول قلقووووه  -
 مزعومة.  ويحاول إلصاق مخاوفه بأية فكرة

حالة تخوف قهرية مرتبطة بأفكار معينة غيوور عقلانيووة كمووا هووو الحووال فووى  -
 .   phobiasالمخاوف العرضية 

نوبات رعووب وفووزع تنتوواب الفوورد لثوووان   panic disorderاضطراب الهلع  -
 وقد تمتد لساعات. 

 Moral Anxietyالقلق الخلقى  •
على الووذى يتمثوول ويكمن مصدر القلق فى داخل الفرد )الضمير الأنا الأ

فووى القوووانين والأعووراف الاجتماعيووة ، ويظهوور القلووق الخلقووى عنوودما تبوودأ بعووض 
لخووارج أو يخوورج عوون المثوول الووذكريات المؤلمووة والغرائووز لوودى الفوورد الانطوولاق ل

والأخلاقيووات فينووزل الأنووا الأعلووى عقابووه علووى الوونفس موون خوولال شووعورها بالنوودم 
 والذنب. 
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 النظرية السلوكية:  -2
القلق عند السلوكيين بمثابووة اسووتجابة خوووف تنشووأ بميووزات شوورطية يعتبر 

)مميووزات لوويس موون شووأنها أن تعتبوور هووذه الاسووتجابة غيوور أنهووا اكتسووبت القوودرة 
ارة هووذه الاسووتجابة نتيجووة للووتعلم الشوورطى ، ) مثيووور وووووووووو اسووتجابة(، كمووا علووى إثوو 

 يتضح فى التعلم الشرطى عند بافلوف وواطسون.
لوويس سوووى اسووتجابة متعلمووة، وفقووا لمبوواد  الووتعلم  نسوولوكييفووالقلق عنوود ال

الشووورطى ويفووورق السووولوكيون بوووين القلوووق كحالوووة طبيعيوووة أو كحالوووة مرضوووية فوووى 
موووووقعين أساسوووويين فووووالقلق موووون وجهووووة نظوووورهم اسووووتجابة طبيعيووووة إلا إذا كانووووت 
ذا كانت الاستجابة بالغة الشدة أصبح القلق مرض .   استجابة عند الناس وا 

 ة: لإنسانيالنظرية ا -3
القوووة الثالثووة فووى علووم الوونفس   Humanisticويمثوول التيووار النسووانى 

والووذى يمثوول مزيجووا موون المعنووى الوجووودى والمووذهب النسووانى، ويوورى أصووحاب 
هذا التيار أن القلق هو الخوف موون المسووتقبل ومووا يحموول موون أحووداث قوود تهوودد 

ن الوحيوود و الكووائوجووود النسووان، ويوورى أنصووار التيووار النسووانى أن النسووان هوو 
 الذى يدرك أن نهاية حتمية وأن الموت قد يحدث فى أى لحظة. 

فإن حرص النسان على وجوووده )أن يحقووق إنسووانيته تحقيقووا كوواملا( هووو 
ما يشير قلقه وأن التحدى الأساسى الذى يواجه النسووان هووو أن يحقووق وجوووده 

ق ذاتووه فووى تحقيوو فالهوودف النهووائى الووذى يسووعى إليووه النسووان، فووإذا أخفووق الفوورد 
 ينشأ القلق. 

يتضح موون العوورض السووابق للنظريووات المفسوورة للقلووق اخووتلاف النظريووات 
فوووى تناولهوووا للقلوووق فهنووواك مووون ينظووور للقلوووق كخبووورة مؤلموووة تنشوووأ بفعووول الكبوووت 
ومحاولووه المووواد المكبوتووة لا شووعوريا فووى الظهووور علووى المسووتوى الشووعورى كمووا 
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للقلووق كخبوورة متعلمووة موون  موون ينظووراتضح فى نظريووة التحليوول النفسووى، وهنوواك 
 خلال مثير شرطى تم تمريره كما ظهر بالنظرية السلوكية. 

ا ـ  الأمراض  
ً
 Psychosis الذهانية( العقلية ) ثاني

إن الأمراض العقلية "الذهانية" تختلف اختلافا كبيرا عن الأمراض  
الذهان عبارة عن عدة   وأن  النفسية "العصابية " كما سبق توضيحه، 

ابات عقلية حادة مزمنة تبدو فى تفكك الشخصية وانحلالها والتدهور  اضطر 
  الشديد فى الحالة الانفعالية فى السلوك وفى العلاقات الاجتماعية إلى حد 
يفقد معه المريض الصلة بالواقع  كما يعجز عن القيام بنشاطات الحياة 

خاص به  اليومية أو حتى المشاركة فيها وينكص غارقا فى عالم من الأوهام 
 ليحقق اشباعاته من خلال الهذاءات والضلالات والهلاوس.

كما لا يستطيع  الشخص التوافق مع من يعيشون معه ،  لا يستطيع 
، بل غالبا ما يصل الأمر بالمريض لأن يصبح خطرا على العمل المنتج 

نفسه وعلى الآخرين ، بحيث يلزم حجزه في المستشفى حماية له ودرءا 
مجتمع . والمريض هنا يكون إدراكه للواقع مضطربا ،  لخطورته على ال

بحيث لا يعود يدرك في الواقع ما هو موجود به فعلا ، بل ما يدور في  
د يختفي الفارق بين الواقع والخيال ، كالنائم الذي يحلم  ذهنه هو ، حتى ليكا

لا   تخيلاتفي نومه بأحداث وكأنها الواقع ، بينما هي لا تعدو أن تكون 
 .لها في الواقع الفعلي المحيط بهمقابل 

 تعريف الذهان : -أ 
هو اضطراب عقلي خطير، وخلل شامل في الشخصية ،يجعل 

الذهان  ، ويطابق اطه الاجتماعيالسلوك العام للمريض مضطربا ويعوق نش
من حيث احتمال   Insanityجنون  المعنى القانونى والاجتماعى لكلمة 



 

- 83 -

 

 

عن رعاية نفسه ويشاهد فى الذهان   إيذاء المريض  نفسه أو غيره أو عجزه
الانفصال عن الواقع  وتشويهه واضطراب الانفعال الشديد واضطراب  

صيرة والاضطراب الواضح  فى  القدرات العقلية وتفكك الشخصية ونقص الب 
 السلوك.

 تصنيف الذهان :  -ب 
 ويصنف العلماء الأمراض الذهانية إلى قسمين رئيسيين : 

 :Functional Psychosisة الأمراض الذهانية الوظيفي -1
ي لا ترجع إلى  تأي الأمراض النفسية المنشأ، وهي الأمراض العقلية ال

الاكلينيكية للذهان الوظيفي هي : الفصام  أسباب عضوية، وأهم الأشكال 
 والهذاء ) البارانويا (، والاكتئاب، والهوس، وذهان الهوس والاكتئاب . 

 :  ychosisOrganic Psالأمراض الذهانية العضوية   -2
أي الأمراض الذي يرجع المرض فيها إلى أسباب وعوامل عضوية ،  

الشيخوخة والذهان  وترتبط بتلف في الجهاز العصبي ووظائفه، مثل ذهان
الناجم عن عدوى، أو عن اضطراب الغدد الصماء، أو عن الأورام، أو عن  

 . اضطراب التغذية، أو الأيض أو عن اضطراب الدورة الدموية
ف الأمراض الذهانية حسب السبب الذي نشأ عنه الذهان   صنتأي 

الذهان إصابة عضوية يمكن كشفها بالوسائل   أةفإن كان السبب في نش
لمية المعروفة كان هذا ذهانا عضويا ، أما إن استحال تحديد سبب  الع

عضوي للذهان ، سمي ذهانا وظيفيا . على أننا ينبغي أن نقرر أن الذهان  
عن سبب وظيفي فقط ، أو سبب   –ثير من الحالات في الك –لا ينشأ 

في تكوين الذهان مع غلبة   –عادة  –عضوي فقط ، إنما يتكامل السببان 
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لعضوي في الذهان العضوي ، وغلبة السبب الوظيفي في الذهان  السبب ا
 .الوظيفي

 أهم أسباب الذهان : ىفيما يل أسباب الذهان : -ج
 وافرت العوامل البيئية المسببة للذهان الاستعداد الوراثي المهيء ، إذا ت .1
العواموول العصووبية والسووومية والأمووراض مثووول التهوواب الموووخ وجووروح الموووخ  .2

والجهووووواز العصوووووبي المركوووووزي والزهوووووري والتسووووومم وأموووووراض وأورام الموووووخ 
 الأوعية الدموية والدماغ كالنزيف وتصلب الشرايين .

دة ، وانهيوووار الصوووراعات النفسوووية والاحباطوووات والتووووترات النفسوووية الشووودي .3
 وسائل الدفاع النفسي أمام هذه الصراعات والاحباطات والتوترات .

 مات النفسية المبكرة .المشكلات الانفعالية في الطفولة والصد .4
الاضووطرابات الاجتماعيووة وانعوودام الأموون وأسوواليب التنشووئة الخاطئووة فووي  .5

 الأسرة مثل الرفض والتسلط والحماية الزائدة ... إلخ.
 لذهان :أعراض ا -د

أعووراض الووذهان شووديدة إذا قورنووت بووأعراض العصوواب ، وعووادة لا توجوود 
 وفيما يلي أهم أعراض الذهان : مكاسب ثانوية مرتبطة بالأعراض .

اضوووطراب النشووواط الحركوووي ، فيبووودو الوووبطء والجموووود والأوضووواع الغريبوووة  .1
والحركات الشاذة . وقد يبوودو زيووادة فووي النشوواط وعوودم الاسووتقرار والهيوواج 

 تخريب وال
تأخر الوظائف العقلية تأخرا واضحا ، واضووطراب التفكيوور بوضوووح  فقوود  .2

بط . ويضووطرب سووياق التفكيوور ، فيظهوور يصبح ذاتيا وخياليا وغيوور متوورا
طيووووووران الأفكووووووار أو تأخرهووووووا ، والخلووووووط ، والتشووووووتت ، عوووووودم التوووووورابط . 
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ويضووووطرب محتوووووى التفكيوووور ، فتظهوووور الأوهووووام مثوووول أوهووووام العظمووووة أو 
أو الثووم .... إلووخ . واضووطراب الفهووم بشوودة وعووادة يكووون  الاضووطهاد ،

ر أخطوواء الووذاكرة التفاهم مع المريض صعبا واضطراب الذاكرة  ، وتظهوو 
كثيرا واضطراب الدراك ، ووجود الهلوسات بأنواعها البصرية والسمعية 

 ولاوالشووووومية والذوقيوووووة واللمسوووووية  ، واضوووووطراب الكووووولام وعووووودم تماسوووووكه 
مجووراه ، فقوود يكووون سووريعا أو بطيئووا ، واضووطراب منطقيتووه . واضووطراب 

محتووواه حتووى ليصوووبح فووي بعوووض الأحيووان لغووة جديووودة خاصووة وضوووعف 
صوويرة أو فقوودانها ، وأحيانووا يكووون هنوواك انفصووال كاموول عوون الواقووع ، الب

ويشوووووهه المووووريض ويعوووويش فووووي عووووالم بعيوووود عوووون الواقووووع . ويبوووودو عوووودم 
ج ولا يتعوواون فيووه استبصار المريض بمرضه مما يجعله لا يسووعى للعوولا

 وقد يرفضه .
 سوء التوافق الشخصي والاجتماعي والمهني . .3
تر والتبلووووود وعووووودم الثبوووووات الانفعوووووالي اضوووووطراب الانفعوووووال ، ويبووووودو التوووووو  .4

والتناقض الوجداني والخوف والقلق ومشوواعر الووذنب وقوود تووراود المووريض 
 فكرة الانتحار .

بياً ، اضوووووطراب السووووولوك بشوووووكل واضوووووح ، فيبووووودو شووووواذا نمطيوووووا انسوووووحا .5
واكتسوواب عووادات وتقاليوود وسوولوك يختلووف ، ويبتعوود عوون طبيعووة الفوورد ، 

 .الزائدة ، ويضطرب مفهوم الذاتوتبدو الحساسية النفسية 
 علاج الذهان : -ه

جميووع حووالات الووذهان تعووالج فووي مستشووفى الأمووراض النفسووية ، وذلووك لمووا 
ن سوووء يحدثه الذهان من اضطراب شامل للشخصية ، ولما يؤدي إليووه ذلووك موو 



 

- 86 -

 

 

يلي أهم ملامــح عــلاج  التوافق ، ولما يصاحبه من نقص في البصيرة . وفيما
 الذهان :

العووووووولاج الطبوووووووي بالعقووووووواقير المضوووووووادة للوووووووذهان ، كالمهووووووودئات لضوووووووبط  .1
الانفعوووالات والسووولوك . والعووولاج بالصووودمات الكهربائيوووة تمهيووودا للعووولاج 

 النفسي ، والتأهيل الطبي النفسي .
وتعوووديل السووولوك  ،لتووودعيمي فرديوووا أو جماعيووواالعووولاج النفسوووي الشوووامل وا .2

الغريب أو الشوواذ وتحقيووق السوولوك العووادي بقوودر المكووان ، مووع الاهتمووام 
 لأسرة .بعلاج مشكلات المريض بالاشتراك مع ا

عووادة التعلوويم  .3 عادة التطبيع والانوودماج الاجتموواعي وا  العلاج الاجتماعي وا 
المهووارات الاجتماعيووة الاجتماعي ، وتشجيع التفاعل الاجتماعي وتنميووة 

 . والعلاج البيئي والتدخل المباشر في تعديل البيئة  والعلاج بالعمل .
لعلاجيووة ( ، الجراحووة النفسووية ) كحوول أخيوور وبعوود فشوول جميووع الوسووائل ا .4

بشوووق مقووودم الفوووص الجبهوووي ، وذلوووك حتوووى يقووول الجهووواد والتووووتر وردود 
 .الفعل الانفعالية 

 مآل الذهان :-و
يفي بصووفة عامووة أفضوول موون موو ل الووذهان العضوووي . موو ل الووذهان الوووظ .1

وفوووي الحوووالات المبكووورة موووع العووولاج المناسوووب ، فوووإن التحسووون أو الشوووفاء 
% ( موون مرضووى الووذهان ،  80إلووى ) يحدث في حالات تصل نسووبتها 

والعوولاج المتووأخر ، أو غيوور  فووي موودة تتووراوح بووين بضووعة أشووهر وعووام .
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همووال العوولاج موون جانبووه المنتظم ونقووص التعوواون موون جانووب المووريض بإ
 .يؤدي إلى النكسات أو التدهور

 وعلى العموم فإن م ل الووذهان يكووون أحسوون : كلمووا عووولج الووذهان مبكووراً  .2
، وكلما كان بناء الشخصية قبل المرض أقوى ، وكلمووا تعوواون المووريض 
والأهوووول فووووي عمليووووة العوووولاج ، وكلمووووا تضووووافر العوووولاج الطبووووي والنفسووووي 

 .والاجتماعي السليم
 ( العقلية) للأمراض الذهانية    نموذج 

 الفصام 
Schizophrenia 

 تعريف الفصام : -أ

لى يؤدي إلى عدم انتظام  -ذهاني  -مرض عقلي  الشخصية، وا 
ومن خصائصه الانفصام عن العالم الواقعي الخارجي،  ،تدهورها التدريجي

والمريض يعيش في عالم   ،وانفصام الوصلات النفسية العادية في السلوك
 .عن الواقع ، وكأنه في حلم مستمرخاص بعيدا 

والفصام كمرض ذهانى يتميز بمجموعة من الأعراض النفسية  
إن لم تعالج مبكرا إلى اضطراب وتدهور فى الشخصية   والعقلية والتى تؤدى 

والسلوك وأهم هذه الأعراض : اضطرابات التفكير والوجدان والدراك والرادة  
 والسلوك . 

هو بلويلر عام   Schizophreniaم وأول من سمى المرض بالفصا
 ومعناها Schizومعنى الكلمة الحرفى فمشتق من كلمتين سكيز  1911

ومعناها العقل أى انقسام أو انفصام   Phreniaلفصام  وفرنيا الانقسام أو ا
 العقل .
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الفصام باسم " انفصام الشخصية " أي تشتت   البعض  يعرفبينما 
ويختلف  د كل في وا  والانفعالبح التفكير فقد يص  ،وتناثر مكوناتها وأجزائها 

هو أحد  ازدواج الشخصية الذي ب ما يسمىالفصام أو انفصام الشخصية ع
مظاهر الهستريا التفككية التى تنفصل فيها بعض أجزاء الشخصية وتقوم  
بأدائها الوظيفى مستقلة عن بقية الأجزاء بصورة مؤقتة كما فى حالات 

 ى أثناء النوم هروبا إلى حالة من عدم الوعى. فقدان الذاكرة والتجوال والمش
 
 

فصام وضع عنوانا له " وعندما كتب ميليس كولبن عن ال
Schizophrenia 0r Split Mind  "إشارة ، " " الفصام أو العقل الممزق

يمزق العقل ، ويصيب الشخصية بالتصدع  فتفقد بذلك   المرض اإلى أن هذ
جوانبها الفكرية والانفعالية والحركية  ائم بينو التكامل والتناسق الذي كان ي

في واد منفصل عن بقية الجوانب   والدراكية ، وكأن كل جانب منها أصبح
 .  ، ومن هنا تبدو غرابة الشخصية وشذوذها

من كل ما سبق نقول أن الفصام مرض عقلي يتميز بأعراض متنوعة  
لتام  أهمها الميل إلى الانسحاب من الواقع، والجنوح إلى التدهور ا

توافق  ت تناقض الشعور والوجدان، وسرعة تذبذب العواطف  ولا و للشخصية، 
 عواطف مع الفكر أو السلوك العملي، وأخيرا فقد الشعور واللامبالاة . ال

أما في مجال السلوك العملي والرادة، فإنه يظهر في شكل سلوك 
 حركي شاذ، وميل إلى الخلف ، وأحيانا ذهول تام . 

ير والدراك ، فإنه يظهر أساسا في شكل سوء تأويل وفي مجال التفك
تكاثفها، وقد توجد هلاوس وضلالات غير  المدركات، وتفكك الأفكار، و 

 .منظمة في العادة 
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وعلى الرغم من شيوع الاعتقادات بأن الفصام ذهان وظيفي إلا أن  
كثيرا من الدراسات الحديثة تشير إلى وجود عوامل وراثية وعضوية وراء  

 .بة بالفصامالصا
 أنواع الفصام : -ب

 أهمها :للفصام فئات وأشكال إكلينيكية متعددة من 
 : Simple Schizophrenia:  البسيط الفصام – 1

وهو لا يعكس أعراضا فصامية صارخة أو حادة ولعل أهم ما يميزه  
أن تدهور شخصية المريض يحدث ببطء قد يستمر عدة سنوات ويتم  

اقع بصورة تدريجية ، ويبدو فى تناقص  الانفصال والانسحاب عن الو 
الخارجى وشئونه وبالعلاقات الاجتماعية وفى تدنى  الاهتمام بأمور العالم 

مستوى الطموح ، حيث يرضى المريض بالقليل من أى شىء ، وفى عدم  
الاكتراث واللامبالاة إلى حد تبلد الشعور والعواطف ، فيبدو المريض كما لو  

 فاقد لطعم الحياة . كان مخبولا ضعيف العقل و 
ــام – 2 ــر الفصـــ ــي)  المبكـــ  Hebephrenic( : الهبيفرينـــ

Schizophrenia  
بدايته مبكرة ومفاجئة عادة في المراهقة ) ولذلك يسمى أحيانا  نجد أن 

ؤدي إلى تدهور الشخصية وعدم  ي فصام المراهقة أو فصام الشباب ( ، و 
ة والصحية ، والنكوص  عدم العناية بالنظافة الجسمي وأهم أعراضه،  تكاملها

والخراج ، واختلاط وعدم ترابط الفكر المرضي وخاصة في عادات الأكل 
والكلام والسلوك ، وضعف التركيز ، والخروج الغريب على المعايير 

 . الاجتماعية ، والتبلد وعدم الثبات الانفعالي ، والتناقض الوجداني
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 : Catatonic Schizophrenia: الحركي أو الكتاتوني الفصام – 3
أنه يبدأ في سن متأخرة عن الفصام البسيط والمبكر بين ) سن  نجد  

سنة ( وتوجد فيه أعراض حركية واضحة إما بالنقص أو بالزيادة  45 – 20
 والفصام الحركي شكلان : 

 * التصلب : 
وأهم أعراضه الوضع التصلبي التخشبي أو الوضع التمثالي أو وضع  

ويلا وبدون تعب ، وعدم  ذه الأوضاع تدوم طالجنين أو وضع الميت . وه
الحركة ، وفقدان النشاط ، والذهول وتكرار الكلام وترديده ، والنمطية ،  
والانسحاب والسلبية والصمت والطاعة الآلية العمياء والسلوك الحركي 
القهري ، مما تعوده المريض في مهنته مثلا ، ورفض الطعام ، وعدم القدرة  

 . خراجعمليات العلى ضبط 
 : * الهياج 

وأهم أعراضه الهياج الحركي غير الهادف وعدم الاستقرار والأرق 
والعياء وفقد الوزن ، وعدم التوافق بين المزاج والتفكير ، وسرعة الكلام ،  
وردود الأفعال الغريبة والهلوسات ، والاتجاهات الشاذة الغريبة ، والعدوان ،و  

حاولة الانتحار أو  مشي والحركات ، ومالتصنع أو التكلف في الكلام  وال
   .قتل الغير

 :  Paranoid Schizophrenia( : ى) البارانو الهذائى الفصام – 4
ويبدأ عادة بعد سن الثلاثين ولا تتدهور فيه شخصية المريض مثلما  

هو الحال فى الفصام الهيبفرينى ومن أهم ما يميزه سيطرة الأوهام والهذاءات  
طقية المبالغ فيها وهذه الهذاءات إما أن تكون هذاءات  الغريبة غير المن
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لاوس ،  اضطهاد أو هذاءات عظمة أو كليهما وغالبا ما تكون مصحوبة به
 إضافة إلى اضطرابات عملية التفكير والتباين فى العواطف والانفعالات.

 أسباب الفصام : -ج
لا نستطيع أن نجزم بسبب واحد لهذا المرض ، بل هو عدة تفاعلات 

ئية ووراثية وفسيولوجية وكيميائية . وسوف نستعرض فيما يلي أهم أسباب  بي
 الفصام :

 :  الوراثة – 1
تلعب الوراثة دورا هاما في نشأة هذا المرض ، أي أن النسان يولد  
وعنده الاستعداد الذاتي لتكوين هذا الاضطراب ، وذلك معناه أن ينتقل على  

ة تجعله عرضه لأن يقع فريسة لهذا  المورثات اضطرابات كيميائية فسيولوجي
 . المرض 

ندهم  ( من عائلات الفصاميين ع %60إلى %50لوحظ أن حوالي ) 
 تاريخ إيجابي للمرض العقلي .

( بالفصام %80إلى %60ولوحظ أن التوائم المتماثلة تصاب بنسبة ) 
 إذا أصيب أحدهما به ... حتى لو نشأوا بعيدا عن بعضهم . 

(،  %14يين يصابون بالفصام بنسبة حوالي )ولوحظ أن أشقاء الفصام
(، وأن أطفال الفصاميين يصابون بنسبة  %7وأن الأخوة غير الأشقاء بنسبة )

(، فإذا قارنا هذه النسبة بنسبة تواتر الفصام في عامة الناس %16حوالي )
 حة . ( تقريبا ، تبينا كيف أن هذا المرض له أسباب وراثية واض%1وهي ) 

في نوعية الوراثة وقدموا فرضا بأن الفصامي لا يرث  واختلف العلماء 
نما يرث الاستعداد له ، و  حدث المرض إذا صادف هذا  ي المرض ، وا 

 . أو بيئية أو نفسية اجتماعيةالاستعداد مرسبات 
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  : وعصبية فسيولوجية جسمية و عوامل – 2
ومرض الفصام  إذ يربط بعض العلماء بين البنية الجسمية النحيلة

بعض الباحثين إلى أن الفصام قد يرجع إلى وجود خلل وتغيرات   ،كما ذهب
تشريحية فى الجهاز العصبى المركزى خاصة فى وظيفة المخ الأوسط أو  
فى خلايا القشرة المخية وذهب بعضهم أيضا إلى أن الفصام قد ينشأ نتيجة  

ة عن اضطرابات الغدد  للتغيرات الفسيولوجية الكيميائية والهرمونية الناتج 
لصماء المصاحبة للبلوغ الجنسى والحمل والولادة والنفاس وما يترتب على  ا

ذلك كله من توتر وقلق بالضافة إلى بعض اضطرابات فى التمثيل  
 الغذائى.

   الأسباب النفسية : – 3
الصراعات الحادة بين الدوافع المتعارضة وعدم التوافق السليم معها .   -

شط مرة أخرى في مرحلة المراهقة سي من الطفولة الذي ينوالصراع النف
 نتيجة لأسباب مرسبة .

احباطات البيئة وطوار  الحياة وعوامل الفشل التي تنهار أمامها  -
الدفاعات النفسية للفرد مثل الفشل في العلاقات الغرامية والفشل في  

يصاحب ذلك  النمو النفسي والفشل في الزواج والخبرات الصادمة ، وما 
الشعور بالثم ، وكذلك الرسوب المفاجئ في من مشاعر الحباط و 

الامتحانات والفشل في العمل والضغوط الاقتصادية والمشكلات المالية 
. 
الصدمات النفسية العنيفة والحرمان في الطفولة المبكرة مما يجعل الفرد  -

 حساسا لا يتحمل الضغوط عند الكبر . 
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سقاط ، ثل الانسحاب ، والنكوص ، والحيل الدفاع المتطرفة م -
والتعويض ، وهكذا نرى أن الفصام يمثل إستراتيجية دفاعية كاملة ولكنها 

 فاشلة .
تأخر النمو وعدم نضج الشخصية ، وعدم التوازن في نمو جوانب   -

الشخصية المختلفة ، فيضطرب النضج الاجتماعي والنضج الانفعالي 
 ويسوء توافق الشخصية ككل . 

 باب اجتماعية وبيئية :أس –4
إلى العلاقات العائلية المضطربة : مثل اضطراب العلاقات ترجع و 

الشخصية المبكرة بين الوالدين والطفل وخاصة مع الأم أو من يمثلها ، أو  
الأم المسببة للفصام  وكذلك الحال مع الأب القاسي أو السلبي . ويطلق  

سببة للفصام " ، واضطراب  على مثل هذه الأسرة عموما اسم " الأسرة الم
اخ الأسري والمحيط الطفلي المضطرب بمعنى وجود تنافر في المن

شخصيات الوالدين والأولاد ، والمشكلات العائلية والانهيار الأسري وسوء  
التوافق في الزواج ، والبرود الانفعالي ، والطلاق العاطفي بين الأزواج مما 

 ة " الهروب من الأسرة " .ينعكس على الأولاد ، ويجعلهم على حاف
غيرات الثقافية والحضارية الشديدة، مثل التي تصاحب الهزات  الت

الاقتصادية ، والكوارث الاجتماعية ، والتصنيع ، والهجرة دون الاستعداد  
 . النفسي لذلك مع وجود عوامل مرسبة للمرض ، والوحدة والعزلة الاجتماعية
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 أعراض الفصام : -د

 : منها المميزة  الفصام مجموعة من الأعراضلحالات 
 اضطرابات التفكير :  .1

وربمووا يلجووأ ، غموض التفكيوور وسووطحيته ك تفكووك الأفكووار وعوودم ترابطهووا -
نمووا علووى رنووين  المووريض إلووى نوووع موون التوورابط لا يعتموود علووى المعنووى وا 
الألفوووواظ ممووووا يزيوووود موووون تباعوووود المعووووانى وتنافرهووووا، حيووووث تعنووووى الجملووووة 

مضحكا نتيجووة معنيين أو أكثر فى ذات الوقت وقد يبدو الكلام الواحدة 
 لتناثر الأفكار وعدم ترابطها .

اضوووطراب مجووورى التفكيووور: ويبووودو فوووى العرقلوووة أى توقوووف الأفكوووار فجوووأة  -
ضوووغط الأفكوووار  –لفتووورة قصووويرة ثوووم اسوووتمراره بعووودها فوووى موضووووع أخووور 

عووودم  –نتيجووة لتصوووادم أكثووور موون فكووورة وتنافسوووها للظهووور فوووى أن واحووود 
فكووار وضووحالتها والترميووز مقوودرة المووريض علووى ملاحقووة أفكوواره، فقوور الأ

شووديد الخصوصووية وابتووداع كلمووات أو لغووة خاصووة جديوودة لا معنووى لهووا 
 مما يعوق الفهم والتواصل .

اضوووووطراب نوعيوووووة التفكيووووور: حيوووووث يخضوووووع التفكيووووور لعاطفوووووة الموووووريض  -
أفكوووار ورغباتوووه اللاشوووعورية )تفكيووور عووواطفى( كموووا يغووورق الموووريض فوووى 

 قديمة ويتبع قواعد أولية طفلية .
محتوووى التفكيوور: إذ ينصووب التفكيوور علووى الرغبووات الخاصووة  اضووطراب -

بووووالمريض ويسووووتمد مادتووووه موووون خيووووالات المووووريض الذاتيووووة وموووون أوهووووام 
  .العظمة والاضطهاد
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وضووعفها والتووردد والتنوواقض وعوودم القوودرة علووى اتخوواذ  اضووطراب الرادة : .2
فس سلوك وقابلية اليحاء وعدم القدرة على ضووبط الوونالقرارات والسلبية في ال

 والاعتقاد بأنه واقع تحت تأثير السحر وأنه مسلوب الرادة .
، ونقص الميول  الذاتية المطلقة والانطواء والاستغراق في أحلام اليقظة .3

والاهتماموووووووات، واضوووووووطراب العلاقوووووووات الشخصوووووووية واضوووووووطراب الاتصوووووووال 
 ي والعائلي وفقدان الاهتمام بالبيئةالاجتماعي وسوء التوافق الاجتماع

، وعوووودم الثبووووات الانفعووووالي ،و التنوووواقض الانفعووووالي،  لانفعاليووووةالووووبلادة ا .4
والهيوواج لأقوول مثيوور، والمبالغووة فووي الانفعووال والاكتئوواب والانسووحاب والسوولبية 
والنكوووص المرضووي، وفقوودان الحسوواس بووالعواطف الراقيووة كالحووب والعطووف 

يووووة، فالمفصوووووم لا يكتوووورث للحوووووادث التووووي تهووووز والحنووووان والمشوووواركة الوجدان
النسووان السوووي، ولا يهووتم بأصوودقائه أو أسوورته أو عملووه كمووا أنووه لا  مشوواعر

 يبدي أي انفعال حين تدعو الظروف إلى ذلك . 
، ويهموول نفسووه ويظهوور علووى يفقوود المووريض الاهتمووام بووالمظهر الخووارجي .5

يضووحك حووين لا المفصوووم عوورض التفكووك بدرجووة فائقووة تسووتوقف الانتبوواه، ف
 يوجد باعث على الضحك . 

، مثوول الاضووطهاد وهووذاء العظمووة وتوووهم يانات لمعظم الحووالاتوتقع الهذ .6
المرض وفقدان الشعور بالشخصية وشعور المووريض بووأن إحساسوواته وأفكوواره 

 غريبة عنه . 
لمعظوووووم الحوووووالات كالهلوسوووووات السووووومعية،  –أيضوووووا  – وتقوووووع الهلوسوووووات .7

اللمسووية ، والهلوسووات الذوقيووة وهووذه بالنسووبة  والهلوسووات الشوومية، والهلوسووات
 حقيقة ويستجيب لها سلوكيا . له
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واللزموووات الحركيوووة خاصوووة حركوووات الوجوووه  اضوووطراب السووولوك الحركوووى .8
واليدين والرجلين، والأوضاع الجسمية الغريبة الشاذة التي قد تستمر لفتوورات 

 طويلة وتقليد حركات الآخرين، والنمطية ، والجمود أحيانًا.
 علاج الفصام : -ه

في مستشفيات  صاممرضى الفليس من الضروري وضع جميع 
دون الحاجة  يمكن علاج معظم الحالات المبكرةحيث الأمراض العقلية 

 .للإيداع بالمستشفيات  
ولا يودع في المستشفى إلا حالات الفصام الحاد أو المزمن أو في 
حالة ما إذا كان المريض يمثل خطرا على نفسه أو على الآخرين ، وفي  

 العلاج .   فضه حالة عدم استبصار المريض بحالته ور 
وعلاج الفصام عملية طويلة ، وتحتاج إلى كثير من الحنكة ،  
والصبر ، والاهتمام بالعلاقة العلاجية ، والرعاية التمريضية اليقظة المستمرة  

 . وفيما يلي أهم ملامح عملية علاج الفصام : 
 :  الكيميائى الطبي العلاج – 1

ت الفصام الهذائي  الاويشمل علاج الرجفة الكهربائية ، وخاصة في ح 
والفصام الحركي وقد قل استخدامه الآن لما يستلزمه من وقت وجهد وما  

مثل   –تغني عنه  الأحدثجعلت العلاجات الأخرى و يصاحبه من مخاطر، 
العلاج بالمهدئات للتغلب على الهلوسات والتحكم في التهيج، وعلى رأسها 

تلف في عمقها وتخ مجموعة فينوثيازين، وستيلازين وكلوربرومازين، 
وفاعليتها من عقار لآخر، وقد لوحظ أن هذه العقاقير لها مفعول ناجح كلما 
كان الفصام نشطا والأعراض إيجابية، ولذلك فهي أنجح ما تكون في  

بالأعراض اليجابية التي تدل على   المصاحبةالحالات الحادة، والحالات 
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زمنة التي وصلت إلى المالمرض لم تستقر بعد، أما الحالات  ديناميكيةأن 
درجة من الاستقرار ، وأصبح السلوك الفصامي عادة أو جزء لا يتجزأ من  
الشخصية، فإن مفعولها يكون أقل ما لم يستثار النشاط الفصامي بخطة 

بالواقع، وتنظيم تأهيله بجرعات متزايدة من   للاحتكاكمحكمة لجر المريض 
المقاومة أو تبدأ الأعراض في   في العمل والتفاعل مع الآخرين، وهنا قد يبدأ

 .النشاط، حيث تصلح هذه العقاقير ثانية وبشكل فعال تماما
 : الكهربائية الصدمات علاج – 2

هذا العلاج عادة مع العلاج الأول، ويستحسن أن يتأخر  يستخدم و 
في الحالات ذات فائدة عنه قليلا، حتى في الحالات الحادة ، ونتائجه تكون 

وبة باضطراب في العاطفة وخاصة الاكتئاب ، وحالات  والمصح الحادة 
الفصام الكتاتوني الانسحابي، والفصام البارانوي، وكذلك أثناء خطة العلاج 
 . الطويلة بالعقاقير، وذلك مع ظهور الاكتئاب، وأثناء استعادة العلاقة بالواقع

 : بالعمل العلاج – 3
منه استعادة  الهدف وهو صنفان في حالات الفصام، فإما أن يكون

المريض فاعليته، وعدم تركه لخيالاته وسلبياته، واستعادة ثقته بأنه قادر  
 وأن يرى نتاج عمله فيتحسن للرجوع للواقع .   ،على شيء ذي فائدة

ما أن يكون جزءا لا يتجزأ  العلاج السلوكي ، يتعرف فيه من  وا 
في قالب تفائه اخ من المريض على جسده، ويكسر خموله وعاداته السلبية و 

 ثابت من الوجود. 
 : النفسي العلاج – 4

عادة  والعلاج النفسي يهدف إلى تنمية الجزء السليم من الشخصية وا 
تنظيم الشخصية والتعلم والاهتمام بإزالة أسباب المرض وشرحها وتفسيرها  
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عادة ثقته بنفسه ،   شباع حاجات المريض وتنمية بصيرته وتخفيف القلق وا  وا 
 .على أهمية العودة إلى العالم الواقعيدائما مع التركيز  

ومن أنواع العلاج النفسي التي ساعدت كثيرا من المرضى الفصاميين  
، وقد ثبت    Intensive Psychotherapyالعلاج النفسي المكثف 

له الفرصة كاملة ، إلا أنه يحتاج لوقت وجهد بلا حدود ،   وأتيحتفاعليته، 
عزلة عند المريض، ومحاولة فهم لغته وفيه يقوم المعالج باختراق حاجز ال

الخاصة ، والقيام بدور المترجم له، أو الجسر الذي يعبر عليه إلى دنيا 
الواقع، وهذا النوع ليس بديلا عن العلاجات العضوية الأخرى، ولكنه متمم  

 .لها 
 :  الاجتماعي العلاج – 5

بهدف تجنب الانسحاب والعزلة مع الاهتمام بإعادة التطبيع  
عادة التعلم الاجتماعي والاهتمام بالنشاط الاجتماعي والرياضة الا جتماعي وا 

والترفيه والموسيقى لربط المريض بالواقع والتقليل من استبطانه وانشغاله 
والعلاج البيئي الذي   ، وصراعاتهبذاته والكشف عن اضطرابات المريض 

صلاح الجو العائلي حتى يساعد ذلك  في تدعيم  يهدف إلى تعديل البيئة وا 
التحسن التدريجي في حالة المريض . والعلاج بالعمل والتوجيه والتأهيل  
خراجه من دائرة الاستغراق في الذات ، مع تنويع   المهني لشغل المريض وا 

 .لة فصام الطفولةالعمل ، والعلاج باللعب في حا
 ******************************************** 
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 الفصل الرابع 
 ى التي تعوق  تحقيق الصحة النفسيةالقو

 أولًا ـ الإحباط  
 ثانيًا ـ الصراع النفسى  
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 الرابع الفصل  
 القوى التي تعوق  تحقيق الصحة النفسية 

 مقدمة : 
التى تؤثر علي صحة الفرد  يتناول الفصل الحالى بعض القوى 

النفسية والتي من أهمها تعرض الفرد لمواقف إحباطية حيث يمثل الحباط 
قوي الأولى التى تؤثر علي صحة الفرد النفسية، وسوف نعرض خلال هذا  ال

الفصل الحباط وأهم أسبابه، والتي قد ترجع الفرد وخصائصه الشخصية أو  
م التوجهات النظرية المفسرة للإحباط البيئية، والظروف الخارجية، وأيضا أه

 وطرق الوقاية منه.
النفسية فتتمثل في وقوع   أما الركيزة الثانية التي تعوق صحة الفرد

الفرد في براثن الصراع النفسي وسوف نستعرض في هذا الفصل تعريف  
الصراع النفسي وتفسيره في إطار نظرية التحليل النفسي وأهم أنواعه  

 الحجام وغيرها.  –لقدام / والقدام ا –كصراع القدام 
ة وتؤدى  ثم نقدم الركيزة التالية للقوى التي تعوق صحة الفرد النفسي

لتعرضه للقلق والتوتر وتتمثل في فقدان الهدف في الحياة الذي يشعر الفرد 
باليأس واللامبالاة وفقدان الشعور بقيمة الحياة وأهميتها مما يجعل المرء 

ابعة وهي التشاؤم الذي يتمثل في شعور الفرد بالاكتئاب  فريسة للركيزة الر 
 والنظر إلي الحياة بمناظر أسود. والشك والتوقع السلبي للأحداث المستقبلية 
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ويمكن أن نخلص أن القوى السلبية التي تعوق الصحة النفسية 
 تتمثل في  

 الإحباط   -1
 الصراع النفسى  -2

 وفيما يلي عرض لكل منهما:.

 frustrationأولاً ـ الإحباط:  
 تعريف الإحباط :  -أ

إن سلوك النسان مدفوع حيث يهدف إلي إشباع حاجات ودوافع  
اجه المرء عقبة تحول دون إشباع دوافعه وحاجاته، يقال أن هذا  وحينما يو 

الفرد أحبط ويتعرض النسان للإحباط في مراحل العمر المختلفة سواء  
وتتباين ردود أفعال  –الشيخوخة  –الشباب  –المراهقة  –كانت الطفولة 

 الأفراد تجاه الحباط.
قوامها الشعور حالة انفعالية غير سارة  ويمكن تعريف الإحباط أنه:

بالفشل وخيبة الأمل " تتضمن إدراك الفرد وجود عقبات تحول دون إشباعه  
 لما يسعي إشباعه من حاجات ودوافع.

باعتباره وجود عائق يحول دون إشباع   وهناك من يعرف الإحباط
حاجة من الحاجات أو حل مشكلة من المشكلات و ينتهي عادة إلي 

 الشعور بالتوتر والضيق والغضب.
 ومن خلال التعريفين السابقين نجد أن الإحباط له جانبان رئيسيان هما:

إدراك الفرد لوجود عقبة تعترض مساره وتحول دون  الجانب الإدراكى : -
 دوافعه وحاجاته. إشباع
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: المتمثل في شعور الفرد بالفشل والتبرم والضيق  الجانب الانفعالى   -
 والقلق. 

ير سارة ناجمة عن وجود عائق ولذلك فإن الحباط حالة وجدانية غ
يواجه الفرد ويحول دون إشباع دوافعه وحاجاته مما يجعله يشعر بالفشل  

 والضيق والتبرم وخيبة الأمل. 
ذا تناولنا ع  دد من الأمثلة يتضح لنا أكثر تعريف الحباط. وا 

الطالب المجتهد الذي لم يحصل علي تقدير ممتاز بعد سعيه   (:1)مثال
 لذلك.
وث عطل في مترو الأنفاق يحول دون وصول طالب مجتهد لجنة  : حد ( 2)مثال 

 الامتحان. 
الفتاة المتأخرة في سن الزواج تشعر بالحباط حينما تجد صديقاتها  (:3)مثال

 نجحن في تكوين أسر مستقرة وناجحة.
 وهناك مجموعة من العوامل تزيد شدة الإحباط، وتتمثل في: 

كلما أدرك الفرد أن هذه الدوافع   أهمية الدافع المراد إشباعه : حيث أنه -1
ة ويستحيل تعويضها زاد  والأهداف الممتنع عن إشباعها هامة وضروري

 تأزمه وشعور بالحباط.
نوع العائق )العقبة( التي يواجهها الفرد كلما كانت صعبة وشديدة   -2

 بقدمي الظلم كلما زاد ألمه النفسي. –كالسجن السياسي 

رد في إشباع حاجته كلما ازدادت  عدد المرات التي يفشل فيها الف -3
كلما ازداد شعوره  محاولات الفرد في إشباع حاجته وتكرر الفشل 

 بالحباط والفشل.
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 العوامل المؤدية إلي حدوث الإحباط : -ب
 تنقسم العوامل المسببة للإحباط إلي مجموعتين. 

 عوامل شخصية مصدرها خصائص الفرد ذاته :  -1
 حركية( –ية عجزه الجسمي بسبب مرض أو إعاقة )جسم  -
 المرونة( –قصور استعداداته العقلية )الذكاء والتفكير  -

 الخجل = ضعف الثقة بالنفس( –سماته الانفعالية )كالتشدد  -

 ضعف الحالة الدافعية للفرد مما يؤدي إلي التكامل والخمول. -

هو( قدرة الفرد علي تحمل المواقف الحباطية حيث يختلف الأفراد في   -
اك من يواجه المواقف الحباطية لحباطية فهناستيعابهم للمواقف ا

بصبر وجلد وتحمل وتوازن نفسي وتأهيل الشباع لهذا الدافع أو  
استبداله بهدف آخر، وهناك من يقابل الموقف الحباطي بضعف 

 وانهيار وتصرفات غير مقبولة.

ولعل تباين ردود أفعال الأفراد تجاه المواقف الحباطية يرجع لعوامل 
أساليب المعاملة الوالدية خلال مرحلة الطفولة المبكرة  الاجتماعية و التنشئة 

فالتدليل الزائد أو الحماية الزائدة والاستجابة الفورية لمطالب الطفل يجعل 
 الفرد فريسة )مستهدف( للشعور بالحباط ينهار حينما يقابل موقفا إحباطيا.

 عوامل بيئية :  -2
الفرد والتي ية المحيطة بوقد ينشأ الحباط نتيجة للظروف الخارج

 يعجز عن السيطرة عليها أو التحكم فيها وتتمثل في.
 البيئة الطبيعية : )المناخ والطقس والتلوث البيئي والضوضاء(  -
 البيئة الاجتماعية : )الأسرة وأساليب المعاملة الوالدية وحاجات الأقران(   -
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لتقويم  البيئة المدرسية: نظم المؤسسات التعليمية والمناهج ونظم ا -
 ديكتاتوري(  –تحانات والمعلمين والمناخ المدرسي سواء )ديمقراطي والام

البيئة الاقتصادية : النظم الاقتصادية وسوق العمل ومتطلباته والمستوى   -
 الاقتصادى والدخول والمرتبات . 

الظروف الحضارية : الانفجار السكاني وتعقيد النظم والتكنولوجيا والثورة   -
 اتية التي يعيشها الفرد . والمعلومالمعرفية 

 أنواع الإحباط: -ج
 : الإحباط السلبى والإحباط الإيجابى  -1

الحباط السلبي حينما الفرد عقبه تحول دون إشباع حاجاته ودوافعه 
ويكون مصدر التهديد للفرد قوياً أو شبه قوي فإنه يكون للإحباط سلبا لأنه  

ث نتيجة لعائق قوي قد  الحباط اليجابي يحدلم يترك للفرد أثراً يذكر أما 
 يحول المرء التغلب عليه ويدفعه لتحقيق أهدافه في الحياة.

 : الإحباط الداخلى والإحباط الخارجى  -2
الحباط الداخلي الذي يكون مصدر الحباط فيه الفرد بخصائصه 

 وطريقة تفكيره واتجاهاته
لظروف خارجية  الحباط الخارجي حينما يكون مصدر الحباط يرجع

 طيع الفرد التحكم فيها. لا يست
 النظريات المفسرة للإحباط :  -د

 frustration – aggressionالعدوان  –نظرية الإحباط   -1

theory   
،  Dollard and Millerومن أصحاب هذه النظرية دولارد وميلر 

وتري هذه النظرية أن النسان يلجأ إلي استخدام السلوك العدواني عندما  
 يواجه حالة الحباط.
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الحباط يؤدي إلي وجود دافع للعدوان حيث أن الحباط يولد   أي أن
طاقات في النفس من الضروري التنفيس عنها من خلال السلوك العدواني  
 وهو بمثابة أحد منافذ الاستهلاك لهذه الطاقة وهو استجابة فطرية للإحباط .

 frustration regressionالنكوص  –فرض الإحباط  -2

hypothesis 

المواقف الحباطية ينكص إلي أساليب سلوكية بدائية   إن الفرد في
تتسم بالتدهور في التفكير وعدم النضج وعدم الملائمة لطبيعة المواقف أو  

 لعمره الزمني.
 ومن خلال عرض بعض النظريات التي فسرت الإحباط يمكن أن نخلص إلي: 

العدوان قصرت رد فعل الفرد إزاء المواقف  –إن نظرية الحباط  -
اطية علي العدوان وتتباين ردود أفعال الأفراد تجاه الحباط فهناك الحب

من يستطيع المواجهة والصبر والتحمل وهناك من يستبدل الهدف  
 )الدافع( بهدف آخر وهناك من يلجأ للتخلي عن الهدف أو اللامبالاة.

اً قصر نتائج الحباط علي نكوص النكوص : أيض –أن فرض الحباط  -
سلوكيه غير ملائمة لعمره أو طبيعة الموقف وكما ذكرنا   الفرد إلي أنماط

سالفا أن ردود أفعال الأفراد تجاه المواقف الحباطية تختلف باختلاف 
أهمية الموقف المحبط وظروفه الفرد وعوامل تنشئته ولذا فأننا لا  

 العدوان والنكوص فقط. نستطيع أن نقصر نتائج الحباط علي 

 الوقاية من الإحباط :  -ه
ك بعض الأمور الواجب مراعاتها خلال عملية التنشئة الاجتماعية هنا

 -بداخل الأسرة لتقليل حدوث الحباط لدي الأبناء وهي علي النحو التالي:
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حرص الوالدين خلال عملية التنشئة الاجتماعية علي تنمية السمات   -
تساعد الأبناء علي مواجهة الحباطات ، كالثبات الانفعالية التي 

ي ، والمثابرة والثقة بالنفس والتفاؤل والمرونة في مواجهة الانفعال
 المشكلات.

تجنب استخدام أساليب التنشئة لوالديه غير السوية كالتدليل والتفرقة   -
والحماية الزائدة حيث أن استخدام هذه الأساليب يجعل الفرد فريسة للوقوع  

 براثن الحباط.في 

والأخلاقيات مما يسهم في  مساعدة الأبناء علي تبني أطار من القيم  -
 توجيه سلوكهم ويجعلهم قادرون علي تحديد أهدافهم واتخاذ قراراتهم.

  م توجيه الأبناء كيفية تحديد أهداف واقعية تتلاءم مع قدراتهم واستعداداته -
 وتجنب تحديد أهداف صحية وبعيدة المنال. 

والمرونة بناء علي الاستقلالية واليجابية في المواقف المختلفة تشجيع الأ -
 في مواجهة المشكلات.

تعليم الأبناء أن هناك بدائل ومقترحات لحل المشكلات من خلال التفاعل  -
الأسري اليجابي والحوار والاستماع لآرائهم وتوجهها للوصول إلي حلول 

 المشكلات.

لأن الدين هو خير حصن لحماية الفرد  تنمية الوازع الديني لدي الأبناء  -
 حباط.من الوقوع فريسة للإ
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ا ـ الصراع النفسى   
ً
   conflictثاني

 تعريف الصراع النفسى :  -أ
هو حالة من التوتر الناتجة عن وجود دافعين أو أكثر متناقضين في 

التضحية بدافع الأمر  موقف معين بحيث يؤدي إشباع أحد هذه الدوافع إلي 
 أو يظل مترددا بينهما.

حالة انفعالية غير سارة تتسم بالتوتر   وبذلك يكون للصراع النفسي
والضيق حيث يجد الفرد نفسه حائراً بين دافعين في موقف ما عليه أن  

 يختار حيث أن إشباع أحد هذه الدوافع يؤدي للتنازل عن الدافع الأخر.
ع النفسي منذ الطفولة حيث يجد الطفل ويتعرض الفرد لمواقف الصرا

لوالدين في مقابل إشباع أحد دوافعه نفسه حائرا بين رغبته في إرضاء ا
 وحاجاته.

 التفسير النظرى للصراع النفسى :  -ب
 نظرية التحليل النفسى : 

الأنا الأعلى(  –فالصراع النفسي يتضح خلال هذه النظرية بين )الهو 
يبحث عن الشباع دون اعتبار للواقع   فالهو بدوافعه الفطرية والجنسية
 والضمير )الأنا الأعلى(  )الأنا( أو المعايير الاجتماعية 

الأنا   –الأنا  –وقد ينشب الصراع بين مكونات الجهاز التنفسي )الهو 
 الأعلى( عندما توجد عوائق تحول دون إشباع الحاجات والدوافع. 

 الصراع بين الهو والأنا الأعلى : 
اع بين الهو بما تتضمنه من دوافع ونزعات غريزية  قد يحدث الصر 
المعايير الاجتماعية( وما  –النظم الأخلاقية  –لضمير وبين الأنا الأعلى )ا

 تعرضه من قيود أمام هذا الشباع. 
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ويحدث هذا الصراع علي المستوي اللاشعوري وتنعكس آثاره علي 
 سلوك الفرد.

الصراعات النفسية   ويرى أنصار نظرية التحليل النفسي أن معظم
لاشعور وتظل مكبوتة  تنشأ خلال مرحلة الطفولة المبكرة ويتم كبتها في ال

 حتى تجد منفذ لتعبر هذه الصراعات من نفسها.
 

 أنواع الصراع النفسى :  -ج
   Approach – Approach conflictالإقدام  –صراع الإقدام  .1

دافعين أو هدفين  يشير إلي موقف يكون الفرد عليه أن يختار بين 
الفرد  كلاهما محبين لذاته، وهذا النوع أيسر أنواع الصراع حيث يحسمه 

 باختبار أحد الهدفين الأكثر مرغوبية بالنسبة له.
اختيار الفرد بين كليتين كلاهما محبب ومناسب لقدراته   مثال : 
 . هواستعدادات

 اختيار الفرد بين كتابين كلاهما ملائم لميوله ومتخصصة.
 ار الفرد بين وظيفتين كلاهما مناسب لقدراته وميوله واتجاهاته.اختي

   Avoidance – Avoidanceالإحجام  –صراع الإحجام  .2

ويتمثل في وجود الفرد بموقف حيال أمرين كلاهما غير مرغوب فيه  
 وعليه أن يختار أحدهما.

وهذا النوع من الصراع شديد التأثير علي الفرد حيث يشعر الفرد 
الموجة نحو ذاته وقد يلجأ الفرد للعدوان أو الانطواء أو أحلام  بالتهديد

 ة توتره. اليقظة لخفض حد
تردد الطفل بين تنفيذ مهمة شاقة قد كلفه به أبيه وبين خوفه من  مثال:

 عقاب والده.
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 التردد بين وظيفتين كلاهما لا يناسب الفرد في مقابل الخوف من البطالة.
  Approach – Avoidanceالإحجام  –صراع الإقدام  .3

ن  ويظهر هذا النوع من الصراع حينما يتعرض الفرد لموقف عليه أ
يختار شيء محبب لذاته له جوانب إيجابية وفي نفس الوقت له جوانب 

 سلبية أيضا.
التقدم لوظيفة لها مميزات إيجابية بالنسبة للفرد ومجزية ماديا  مثال:

 أو المناخ بالعمل. –المكاني ولكن لها جوانب سلبية كالبعد 
 – Double Approachالإحجام المزدوج  –صراع الإقدام  .4

Avoidance  

ويتمثل الصراع في وجود الفرد في موقف عليه أن يختار بين هدفين  
 أو دافعين كلاهما له خصائص إيجابية وخصائص سلبية في الموقف نفسه.

ة مباراة حاسمة الصراع الذي ينشأ لدي طالب يرغب في مشاهد مثال:
أحد طرفيها يحبه ويشجعه وبين الانشغال عن مراجعة مادة امتحانية في 

 تالي.اليوم ال
* ************************************* ****************** 
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 الفصل الخامس
 القوى الإيجابية المحققة للصحة النفسية

   
 أولًا ـ الهدف في الحياة:   

 ثانياً ـ المرونة النفسية الإيجابية: 
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 الفصل الخامس 
 القوى الإيجابية المحققة للصحة النفسية 

 : مقدمة 
لى علم النفس بوصفه تخصصاً مستقلًا قرن ونصف قرن لقد مضى ع

إلا قليلًا، وخلال هذا التاريخ القصير اهتم فيه المتخصصون بالجوانب  
المرضية غير السوية والانحرافات على حساب الجوانب الايجابية في  
الشخصية مثل : التفاؤل، الأمل، السعادة، الرضا، السرور، فضلًا عن  

 راقية مثل: معنى الحياة، نوعية الحياة، وجودة الحياة.الجوانب النسانية ال
( من أنه على  2009ويتفق هذا مع ما أشار إليه محمد غانم ) 

م من أن علم النفس يسوده تياران كبيران من حيث التوجه، وهذان  الرغ
، وعلم  Positive Psychologyالتوجهان هما : علم النفس اليجابي 

، إلا أن الملاحظ هو غلبة  Negative Psychologyالنفس السلبي 
الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوعات في علم النفس السلبي من قبيل  

ور بالوحدة، الاغتراب، القلق وغيرها، وأن الموضوعات الاكتئاب، الشع
والأبحاث التي تتناول الجوانب الايجابية من قبيل التفاؤل، السعادة، الحب،  

مازالت قليلة حتى الآن ليس فقط في عالمنا العربي المساندة، روح الدعابة، 
 بل في العديد من المجتمعات الغربية أيضاً.

قام    Martin Seligmanوبناء على ما سبق فإن مارتن سيليجمان 
، بعد أن تم تنصيبه  1998بصك مصطلح علم النفس الايجابي في عام 

فس قد تحرك بعيداً  رئيساً لجمعية علم النفس الأمريكية حيث رأى أن علم الن
عن جذوره الأصلية وهى العمل على بناء حياة أكثر إنتاجاً وتحقيقاً لأهداف  

 الأفراد. 
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وعليه فقد تزايد الاهتمام في السنوات الحديثة بالتوجه نحو علم النفس 
الايجابي، وتحركات علم النفس الايجابي تزيد بالتبعية الانتباه لأهمية بناء  

لك فإن علم النفس الايجابي يهدف إلى توسيع دائرة  السمات الايجابية وبذ 
فبدلًا من التركيز فقط على كبح  البحث والممارسة في علم النفس، 

المخرجات  السلبية للشباب مثل اضطرابات الأكل والصعوبات الأكاديمية  
والانتحار، يتم الاهتمام أيضاً بقوى الشباب وقدراتهم، فمن مخرجات علم 

 السعادة والرضا عن الحياة والرادة.  النفس الايجابي هو
نية والوجودية في علم  ويتفق علم النفس الايجابي مع الحركة النسا

النفس في الهدف نحو بلوغ الكمال النساني، ففي خلال النصف الأول من  
القرن العشرين فإن السيكولوجيين السلوكيين والتحليليين النفسيين كانوا بمثابة  

بدأت تحركات   1950علم النفس الأمريكي، وفى عام القوى المسيطرة في 
ماسلو من أكثر الأصوات قوة في ذلك القوى النسانية في البزوغ، ويعد 

التحرك الجديد حيث قدم نظرية ديناميكية للدافعية، وضح من خلالها القوى 
الدافعية الداخلية والأساسية والعمليات الانفعالية التي تؤدى إلى بلوغ الكمال  

 كاديمي والاجتماعي والشخصي.  الأ
حولوا قد بدأت تحركات النسانيين تتغير حيث  1980وفي عام 

اهتمامهم إلى العمليات المعرفية والعملية المعلوماتية ومن هنا فقد انبثق قوى  
ن  أخرى تنضم إلى فروع علم النفس، هو ما يعرف بعلم النفس الايجابي، وا 

انية والوظيفة المثلى والأفضل للفرد هذا الفرع يهتم بدراسة القوى النس
Optimal Functioning   . 

 
 



 

- 113 -

 

 

اف علم النفسي الايجابي الاهتمام ببحث وبذلك يصبح من أهد
السمات الشخصية الايجابية التي من المفترض إسهامها في الصحة النفسية  

 للفرد.
كما يهدف أيضاً إلى السعي الدائم وبشكل فعال في مواجهة مواقف 

ربما نتعرض لها أثناء تفاعلنا مع كل ما يحيط بنا من مظاهر  الشدة التي
وعة ومن هنا تأتي الكفاءة والبداع والايجابية في حل  تكنولوجية وأحداث متن 

 المشكلات وعمق الخبرة في الحياة.
إن علم النفس الايجابي يرى أن النسان يحمل بداخله جوانب القوة 

برات التي تمر بنا تشكل  والضعف، وبهما تتحدد  حياته، وأن الخ 
ا الأخر شخصياتنا، وهى تتمتع بنواح بعضها غير قابل للتعديل وبعضه

قابل للتعديل، وبالتالي فجهود علم النفس الايجابي تتركز في إثراء القوى  
 النسانية لتعديلها.

معنى ذلك أن علم النفس الايجابي يؤكد على المبادأة والسلوك النشيط  
تميز بالحركة والتنبه، فالايجابية تعني بأن السلوك  المحدث للفعل، والم

لانخراط في أنشطة عقلية أو حسية أو  غرضى وهادف ومؤثر. أي الميل ل
 أنشطة خليط من ذلك كله يتم فيها استخدام القدرات والمهارات المختلفة.

 أولاً ـ الهدف في الحياة:   

 مقدمة :  
لحياة أن تعاش ؟ تلك  لماذا أعيش ؟ وما معنى الحياة ؟ وهل تستحق ا

يوماً من  أسئلة طالما أثارها النسان فى كل زمان ومكان دون أن يتمكن 
الجابة عليها إجابة شافية كافية فالنسان هو الكائن الوحيد الذى لا يكاد  
وجوده ينفصل عن تساؤله عن معنى الحياة .إن الوجود هبة مجانية ومهما 
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ك الهبة فإن من المؤكد أن الغالبية  اختلفت آراؤنا فى الحكم على قيمة تل
ود نعمة كبرى لا تعادلها العظمى منا تتمسك بأهداب الحياة وترى فى الوج 

" حينما كتب يقول :   Malrauxنعمة أخرى وربما هذا ما عناه " مالروكس 
 " إن الحياة لا تساوى شيئاً،ولكن شيئاً لا يساوى الحياة " 

 :   بداية ظهور مفهوم الهدف فى الحياة 
من أوائل العلماء الذين انتبهوا لمسألة  Franklيعتبر فيكتور فرانكل 

،وقد ساعدته   Purpose in lifeلوجودى أو الهدف فى الحياةالمعنى ا
خبرته كسجين فى معسكرات الاعتقال النازية أن يطور نظريته عن المعنى 

عه واختبرها بتطبيقها خلال سجنه وأقنت  Existential Meaningالوجودى
اختباراته بأن كل انسان لديه شيىء يشعر أنه المعنى الذى يجعله يستمر  

ة ويتمسك بها، ومن خلال إقامته فى المعسكر لاحظ كثيراً من  فى الحيا
المعتقلين الذين كانوا يشعرون بأنهم ضحايا وكانت تسوء حالتهم ولكنهم  

ياتهم  حين ينتبهون من تلقاء أنفسهم إلى وجود شيىء يستحق استمرار ح 
كانوا يستعدون توازنهم ويصمدون وهؤلاء ممن يتمتعون بمعنى وهدف فى  

كل من ليس لديه ما يعتقد أنه يجعل لحياته معنى ويجعله يتطلع  حياتهم و 
إلى المستقبل ينتهى به الأمر إلى الشعور بعدمية الحياة ،وهؤلاء هم الذين  

 Existentialيعانون من الفراغ الوجودى"انعدام الهدف فى الحياة" 

Vacuum  عدد قليل من السجناء هم الذين قاوموا السقوط ضحية لتأثيرات
العتقال ففقد الأمل فى المستقبل أدى بالكثير إلى إغفال الفرص   معسكر

المتاحة لعمل أى شيىء إيجابى فى حياة السجن، إن الشخص يجب أن  
لم ولن  يكون لديه إيمان بالمستقبل ، وبدون هذا اليمان فإنه سوف يستس
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تكون لديه رغبة فى الحياة فبدون هدف وبدون أمل لا يوجد احساس أو 
    ياة، وليس هناك للإستمرار.  معنى للح 

 ما المقصود بالهدف فى الحياة ؟  
بدايةً لابد أن نوضح أن هناك مفهومين شاع الخلط بينهما وهما 
اة مفهوم معنى الحياة ومفهوم الهدف فى الحياة فالحديث عن معنى الحي

يشير إلى مفهومين يجب التفرقة بينهما يرتبط المفهوم الأول بمعنى الحياة 
ومها وهى حياة البشر وعلاقتها بسائر الموجودات فى العالم. إنه  فى عم

اجابة السؤال: ماهو معنى الحياة؟، أما السؤال : ماهو معنى حياتى؟ فهذا 
التصور   هو المعنى الوجودى الذى يرتبط به المفهوم الثانى : أى

  الشخصىوالفردى لمعنى الحياة. إنه طرح للتساؤل بين الانسان ونفسه : لماذا 
 أعيش ؟ ومن أجل ماذا ؟ ولمن ؟ .  

وقد ميز"بالوم" بين المفهومين على أساس أن الأول يختص بالمعنى 
المطلق للحياة والنظام العام للكون ويختص بالروحانيات والأفكار التى يؤمن 

اهات الدينية فى حين يتضمن المفهوم الثانى تصور بها أصحاب الاتج 
يسعى لتحقيقه خلال حياته، أو الرسالة  الفرض للغرض الذى يجب عليه أن 

التى يحملها أو القضية التى يتبناها، وقد اهتم " فرانكل " بالتميز بين  
المفهومين على نفس الأساس تقريباً ،ولكنه وجه معظم اهتمامه إلى المعنى 

لفردى  للحياة، وذلك رغم تأكيده على أن هذا المعنى الفردى  الوجودى ا
رى بالمعنى المطلق للحياة وذلك عبر جسر التسامى مرتبط بطريقة أو بأخ 

على الذات، فالمعنى الحقيقى للحياة إنما يوجد فى العالم الخارجى أكثر مما 
هو فى داخل النسان أو فى تكوينه النفسى، وبالتالى فإن معنى 

يعتبر من المفاهيم التى بدأت تستحوذ على    Meaning of lifeالحياة



 

- 116 -

 

 

مجال الصحة النفسية، حيث ترتبط لدى النسان قيمة  اهتمام الباحثين فى 
حياته ورضاءه عن ذاته وتقديره لها بالمعنى الذى تنطوى ىعليه حياته والدور  

 الذى يرى أنه أهل لأدائه فى الحياة .
الحياة باعتباره مشتق من الطار كما عرف ريكر وونج الهدف فى 

الحياة وينص التعريف على النظرى الذى يتبناه وهو نظرية فرانكل فى معنى 
دراك الأهداف من وجود   أن معنى الحياة هو إدراك الأمر، والتماسك، وا 
النسان، ومتابعة وتحقيق الأهداف ذات القيمة ومصاحبة ذلك بمشاعر  

 الامتلاء والحيوية .  
 Purposeبد التواب معوض فقد عرف الهدف فى الحياة  أما محمد ع

in life ل المسئولية، والرضا عن الحياة، وأن حياته  بأنه شعور الفرد بتحم
ذات معنى وهدف ، وادراكه لنوعية الحياة التى يعشها بشكل جيد ومن 
خلال إدراكه لنوعية الخدمات المقدمة له فى المجتمع . وبناء على ما سبق  

ة ترى أن الهدف فى الحياة هو إدراك الفرد بأن حياته ذات معان فإن المؤلف
التمسك بها ويشعر بالمسئولية والرضا عنها من خلال   وأهداف تدفعه نحو

 ادراكه لحياته بشكل جيد .    
 الهدف فى الحياة والتفرد :  

إن هدف الحياة يختلف من شخص لأخر، وعند الشخص الواحد من  
ى، والذى يهمنا هو المعنى الخاص للشخص عن  يوم ليوم، ومن ساعة لأخر 

الخاصة أو رسالته الخاصة فى الحياة فى وقت معين. فلكل فرد مهنته 
الحياة التى تفرض عليه مهاماً محدودة عليه أن يقوم بتحقيقها وفى ذلك لا  
يمكن أن يحل شخص محل شخص أخر كما أن حياته لا يمكن أن تتكرر،  
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فى الحياة مهمة فريدة مثلما تعتبر فرصته  ومن ثمة تعتبر مهمة أى شخص 
 الخاصة فى تحقيقها فريدة كذالك  

فإن الهدف فى الحياة يرتبط بشخص معين فريد فى جوهره وفى 
وجوده؛ حيث إن كل إنسان يتسم بخصائص شخصية واجتماعية ونفسية  
متميزة وفريدة والتفرد ليس سمة أو خاصية موقف فى الحياة بل هو سمة  

الحياة ككل، وحياة كل انسان بالطبع تحتوى على سلسلة من  تتميز بها 
لتى تجعله يستجيب لها بطريقته الخاصة الفريدة أيضاً؛  المواقف الفريدة ا

وبالتالى فإن لكل إنسان معنى وهدف خاص بحياته وهذا المعنى يختلف من 
شخص لأخر، ومن لحظة لأخرى، ومن موقف لأخر وفى هذه المواقف نجد 

امل مع أخرين ولذالك يشعر النسان بحاجة ضرورية جداً وعميقة أنفسنا نتع
بشىء ما خارج ذاتنا ونهب له أنفسنا . وهذه الحالة هى ما   إلى أن ترتبط

 وصفها " فرانكل " بخاصية التسامى بالذات .  
 البحث عن الهدف فى الحياة ) إرادة الهدف فى الحياة ( :  

كتشف بواسطة النسان ولا  إن الهدف فى الحياة كما يرى فرانكل ي
 يأتى من تلقاء نفسه فى  يخترع بواسطة النسان . إذاً فالهدف فى الحياة لا

الواقع ولكنه يكتشف من خلال عملية بحث دءوب فإن المعانى المتميزة  
والمتفردة هى إكتشاف شخصى؛ فيجب أن يسعى إليها الفرد ويكتشفها،  

رانكل فى فكرة أن الهدف لا يقدم،  وهناك رأى ينادى به يالوم فهو يتفق مع ف
حياته لأن فى هذا إهدار  حيث لا يمكن أن يهدى إنسان لنسان معنى 

لخصوصية هذا المعنى، ولكن يالوم يختلف مع فرانكل فيما يتعلق باكتشاف  
نما فقط  المعنى من حيث أن النسان لا يستطيع أن يخترع معنى حياته وا 

سعى جاهداً للعثور على معنى حياته ، عليه أن يكتشفه، على النسان أن ي
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تفقد حياته قيمتها فنحن الذين نضفى  فإذا لم يجده عليه أن يخترعه حتى لا 
على الأشياء القيمة والمعنى ، وهذا الضفاء لا يكون إلا من خلال الشدة  

 والقوة على إعطاء الحياة والمواقف قيمة 
سان للإحباط ، وهو  ويرى فرانكل أن إرادة المعنى قد تتعرض عند الن

مة النسان  ما حدده بالحباط الوجودى، وهو ما يحدث عندما تخبو عزي
الفرد فى السعى للتوصل إلى معنى محسوس وملموس فى وجوده الشخصى 

هو إحباط وجودى يؤدى إلى ما يسمى  ،إذاً فإن احباط الرادة نحو المعنى
اللاقيمة  ، وهو الشعور ب Existential Vacuumبالفراغ الوجودى 

لوان  واللامعنى وهو شعور قاسى جداً يعانى منه النسان ويؤدى به إلى ا
 من السلوك النحرافى. 

 وسائل الإنسان عن للكشف عن معنى حياته :  
إن معنى الحياة يتغير دائماً ولكنه لا يتوقف أبداً من أن يكون 

حياة بثلاث موجوداً وفقاً لنظرية فرانكل نستطيع أن نكتشف هذا المعنى فى ال
 طرق مختلفة وهى :  

 الإنجاز والتحقيق .  .1

 القيم. .2

 المعاناة . .3

 سيلة الأولى ـ الإنجاز والتحقيق: الو
وتعنى هذه الوسيلة تحقيق النسان وانجازه أشياء هامة فى حياته 
كالنجاح والتفوق فى الدراسة أو العمل والمهنة ويمكن للإنسان أن يجد معنى  

ى وابداعى كحال المبدعين والمخترعين الذين  حياته من خلال عمل ابتكار 
 ة، ووجدوا معنى حياتهم فى ذلك.  طور الحياة وجعلوها أكثر رفاهي
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 الوسيلة الثانية ـ القيم:   
يرى فرانكل أن الوسيلة الأولى واضحة تماماً فلم يتحدث عنها وفضل 
التحدث عن القيم وخاصة قيمة الحب وتعنى هذه الوسيلة أن يخبر ويعايش 

لنسان قيمة من القيم ويتبناها كقيمة الخير والحق والجمال وغيرها ولقد  ا
يم التى  أفرد فيكتور جزءاً من نظريته للحديث عن الحب باعتباره أسمى الق

يخبرها النسان ومرتبط بموضوع التسامى على الذات، وفى ذلك يقرر  
ناً إنسانياً  فرانكل أن الحب هو الطريقة الوحيدة التى يدرك بها النسان كائ

أخر فى أعمق أغور شخصيته ، فلا يستطيع إنساناً أن يصبح واعياً كل  
الفعل الروحى الوعى بالجوهر العميق لشخص أخر إلا إذا أحبه؛ فبواسطة 

للحب، يتمكن النسان من رؤية السمات والمعالم الأساسية فى الشخص 
الأخر، يرى  المحبوب، بل إن النسان يرى أكثر من ذلك ما هو كامن فى 

ما ينبغى أن يتحقق مما لم يتحقق فيه بعد وعلاوة على ذلك فإن الشخص  
فبواسطة   المحب بحبه إنما يمكن الشخص المحبوب من تحقيق إمكاناته،

تبصيره ليكون على وعى بما يمكن أن يكون عليه وما ينبغى أن يصير  
ة. إن الحب  عليه، إنما يجعل مما كان كامناً من هذه المكانات حقيقة واقع

هو أقصى وأعلى هدف للكائنات النسانية، وأن خلاص النسان إنما يكون  
 من خلال الحب وفى أن يحب الأخر .  

 لمعاناة : الوسيلة الثالثة ـ ا
المعاناة هى إحدى الطرق التى يستطيع من خلالها أن يكتشف 
النسان معنى حياته، فحينما يجد شخص نفسه فى موقف لا مفر منه، 

نما يكون على شخص أن يواجه قدراً لا يمكن تغيره، كأن يكون مرضاً وحي
مثل السرطان عندئذ فقط يكون أمام الشخص فرصة أخيرة لتحقيق القيمة 
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ليا، لتحقيق المعنى الأعمق وهو معنى المعاناة، والمهم فوق كل ذلك هو  الع
فوق أنفسنا  التجاه الذى نأخذه نحو المعاناة والاتجاه الذى نجعل به معاناتنا

إذاً فهناك معنى للمعاناة والألم، لأن الألم كالموت جزء لا يمكن تجنبه فى  
كن أن تكتمل؛ فإذا تقبلنا الحياة، ومن غير الموت والألم فإن الحياة لا يم

تحدى المعاناة بشجاعة، كان للحياة معنى حتى اللحظة الأخيرة، وعندما  
عداً لتحمل المعاناة . ولتقديم  يكتشف النسان معنى حياته فإنه يصبح مست

التضحيات حتى بحياته نفسها من أجل الحفاظ على هذا المعنى وعلى  
ا فقد يضطر النسان للإنتحار، العكس من ذلك ، عندما تفقد الحياة معناه

 وهو يقدم على النتحار حتى لو بدت كل احتياجاته الأخرى مشبعة. 
محنتهم، فما يهم هو الموقف إن التجاه الذى يختارون أن يواجهوا به 

الذى يتخذنه، موقف يسمح لهم بتحويل محنتهم إلى انجاز وانتصار  
 .وبطولة
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 الإيجابية: ثانياً ـ المرونة النفسية 
 مقدمة :   

تعد المرونة النفسية من الموضوعات الهامة التى شغلت بال الباحثين  
كل ضغوطاً على حيث إن الحياة تتميز بكثرة التحولات والتغيرات التى تش

النسان الذى يلجأ إلى التأقلم معها وهذه التغيرات قد تحتاج إلى تغير فى  
النفسية المتمثلة فى عملية التوافق  السلوك مما يتطلب وقتها وجود المرونة 

الجيد والمواجهة اليجابية للضغوط، وتعرف المرونة فى علم النفس على 
سية، وتمكنه من أداء وظائفه بشكل  أنها القدرة على التكيف مع الضغوط النف

جيد، وتعرف المرونة النفسية اليجابية بأنها" تحلى الفرد بدرجة عالية من 
جمود والتصلب فى الفكر والانفعالات عند مواجهة الانسيابية وعدم ال

المواقف المختلفة سواء الضاغط منها وغير الضاغط ، والتوافق مع الواقع  
صبر والتروى والتسامح مع الذات والآخرين  بفاعلية ويتمثل ذلك فى ال

والاستقلال النفسى وروح الأمل والتفاؤل والمبادأة فى اتخاذ الخطوات اللازمة 
بداع الحلول للأزمات والمشكلات والقدرة على  مع الموا قف المختلفة وا 

الاستبصار والفهم بجوانب المواقف والمقدرة على تكوين علاقات إيجابية 
الخلق الرفيع وتقبل النقد والتعلم من الأخطاء وتحمل قوية والتمتع ب

 بفاعلية .   ةالمسؤولي
 خصائص الأفراد ذوى المرونة النفسية :   -أ

الخصائص والسمات التى تميز أصحاب المرونة هناك عدد من 
 النفسية اليجابية منها:  
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 الصبر :   .1
يقيس هذا البعد قدرة الفرد على التحلى بالجلد والروية والاتزان  

لنفعالى وعدم التسرع فى إصدار القرارات والمثابرة فى العمل وبذل  ا
فى حياته، المجهود والتحكم فى انفعالاته أمام المواقف التى يتعرض لها 

علاوة على قوة إرادته التى تتمثل فى عزيمته وعدم ثبوط همته مهما لقى من 
 مصاعب وعقبات.

 التسامح :  .2
فح والعفو عمن يسئ له يقيس هذا البعد مدى قدرة الشخص الص

وكذالك التصالح مع ذاته والعفو عنها وتقبل أعذار الآخرين والاعتذار لهم  
 والتشفى فيمن ظلمه .   إذا أخطأ فى حقهم، وعدم الشماتة

 الاستقلال النفسى : .3
يقيس هذا البعد مدى قدرة الفرد على إنجاز واجباته ومهامه معتمداً  

به وتحليه بقدر  نالآخرين المحيطي على نفسه وعمل توازن بينه والأفراد 
 كبير من الثقة بالنفس، ويعرف ماله من حقوق وما عليه من واجبات .  

 التفاؤل :  .4
يقيس هذا البعد روح البشر والسعادة لدى الفرد ورؤية الجوانب  
المضيئة فى المواقف الصعبة، وقدرته على إدخال السرور والسعادة على  

ياته، وعدم اليأس مهما مرت به  من يواجه صعوبات ومشكلات فى ح 
صعوبات والتمتع بالنظرة اليجابية للحياة والقدرة على التأقلم مع الظروف 

 والأكثر صعوبة فى الحياة .  القاسية
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 المبادأة :  .5
 ايقيس هذا البعد قدرة الفرد على البدء فى تحدى الأحداث ومواجهته

سه، والأقدام دون  وعدم الخوف منها، والقدرة على حل الصراعات داخل نف
 تردد على حل مشكلات حياته بكل شجاعة .  

 إبداع الحلول والبدائل :   .6
وبدائل للتكيف مع   توضع خيارا ويقيس هذا البعد القدرة على

تحديات الحياة واليقين بأن لكل مشكلة حل بل وأكثر من حل وعدم الوقوف  
عمال القدرة على ا لتخيل لبداع  مكتوفى الأيدى أمام الصعاب والمشكلات وا 

 الحلول والبدائل  
 الاستبصار :   .7

الآخرين يقيس هذا البعد مدى قدرة الشخص على قراءة وفهم الأفراد 
المحيطين به والتواصل البين شخصى، ومعرفة كيفية تكيف أفكاره 
وسلوكياته لتكون متناسبة مع المواقف المختلفة مما يجعل الشخص يفهم  

 نفسه ويفهم الآخرين . 
 ة :  الاجتماعي .8

يقيس هذا البعد قدرة الفرد على تكوين علاقات إيجابية صحيحة وقوية 
تماعى والعقلى مع الآخرين ممن يحيطون  من خلال التعامل النفسى والج 

 تجاه من يعرفهم ويثقون فى أرائه .   ة به ويشعر بالمسؤولي
 الأخلاقية : .9

 يشمل هذا البعد البناء الخلقى الصحيح للشخص المرن والذى يتضمن 
قدرته على أن يكون مثالياً فى أفكاره وتصرفاته ونبذ التعصب بكل أشكاله 

حسان الظن بنفسه وبالآخرين واحترام أرائهم حتى ولو مخالفة لريه  وا 
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عطاء قدر كبير من التقدير   وحرصه على أن يكون قدوة حسنة للآخرين وا 
 للأخلاق .

 تقبل النقد والتعلم من الأخطاء :   .10
ة الفرد على تقبل النقد الذى يوجه إليه من  يشمل هذا البعد قدر 

خطائه فى الآخرين، والاستفادة منه علاوة على قدرته على الاعتراف بأ 
 الحياة والتعلم منها.

 تحمل المسؤلية :   .11
 .ويشمل هذا البعد إدراك الشخص لما عليه من واجبات والقيام بها

 
 الآثار الإيجابية للمرونة النفسية  :  -ب

يجابية المترتبة على المرونة النفسية الصحة النفسية  من أهم الآثار ال
 الفعال وفيما يلى توضيح لهذه الآثار: والنظرة اليجابية للحياة و الاتصال 

 الصحة النفسية :    -1
من ثمرات المرونة النفسية تحقيق الصحة النفسية الجيدة ، حيث 

لصحة ترتبط سمة المرونة بالصحة النفسية إذ أن هناك بعض المؤشرات ل
النفسية السليمة أو التوافق، ومنها أن يتصف بالمرونة حيث يكون متوازناُ  

ه ويبتعد عن التطرف فى الحكم على الأمور واتخاذ القرارات،  فى أمور حيات
ويساير الآخرين فى بعض المواقف على وفق قناعاته التى تتطلب نهجاً 

لتعايش مع  ديمقراطياً، وأن الشخص المعتدل هو الشخص القادر على ا
 الاختلاف واحتماله دون الانغلاق على مجموعة خبراته أو تصوراته.

( أن المرونة هى إحدى سمات السلوك السوى،  2011وتفيد جودة )
فالشخص السوى هو القادر على إيجاد البدائل وتعديل سلوكه والاستجابة  
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للظروف المتغيرة، ويجد دائماً بدائل للسلوك الذى يفشل فى حل مشكلة 
تواجهه، على عكس الفرد المريض الذى يتصف سلوكه بالتصلب والنمطية  

 .   والأحادية
( أشارت إلى أن هناك الكثير  2005كما أن منظمة الصحة العالمية )

من المشاهد والنماذج حول مفهوم الصحة النفسية اليجابية، ومنها المرونة، 
الضراء، وتجنب  حيث يختلف الأفراد بشدة فى القدرة على مقاومة المحن و 

 الانهيار عند مجابهة الصعاب.
: الراحة والاطمئنان، والقدرة على إن مظاهر الصحة النفسية الجيدة

مواجهة المصاعب، وضبط النفس، والقدرة على التحمل والنظرة اليجابية  
للحياة، وكل تلك المظاهر هى نتاج وثمار المرونة فالمرونة هى الاستجابة  

التى تمكن الفرد من التكيف اليجابى مع مواقف الحياة  الانفعالية والعقلية
الصحة النفسية إلى حد كبير على ضرورة المرونة  المختلفة؛ حيث تعتمد 

وعلى اكتساب القدرات المتنوعة بدلُا عن التطرف والجمود، مما يضفى على 
الشخصية غنى وتنوعاً يتناسب مع الحياة العملية الواقعية ومع ضرورات  

 التكيف.  
 النظرة الإيجابية للحياة :   -2

ن أكثر إيجابية فى كلما كان النسان متحلياً بخاصية المرونة، كا
تعامله مع ما يدور حوله من موجودات، فالنظرة الايجابية فى الحياة هى 
التى تحدد أيضاً مكانته وقيمته الاجتماعية فى الحياة، لأنها سبب فى العمل 

عزم، فالنظرة إلى الأشياء عند الفرد السوى  والحركة، وعامل فى الفاعلية وال
لا تعرف إفراطاً ولا تفريطاً، مثل هذه النظرة  ينبغى أن تتسم باليجابية التى 

المعتدلة ستمكنه من التفاعل مع الواقع بثقة وحزم، وفاعلية وعزم، لأنه يدرك  
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أنه هو الصانع للأحداث، والمؤثر فى الوقائع، وأن عليه تقديم العمل  
 ب ليحصل على أحسن النتائج. الصائ

 الاتصال الفعال :   -3
ه الحياة، وهو يقوم بعملية اتصال أراد  إن النسان منذ ولادته فى هذ

ذلك أو لم يرد، وهذا الاتصال هو الذى يكون العلاقات النسانية، والفرد منا  
يرتبط مدى نجاحه أو فشله بمدى نجاح أو فشل علاقاته النسانية، وبالتالى 

اتصاله الانسانى بالآخرين، وعن هذا الاتصال ينجم تفاعل  بمستوى 
لنسان المرن يمتلك خاصية الاتصال الفعال، وما الشخص مع محيطه، وا

ذلك إلا لأن النسان المرن لديه القدرة على تقبل الآخرين وعدم الاصطدام  
بهم ومعرفة أحوال المخاطبين له، ويتفاعل معهم بإيجابية، أما النسان الذى  
يفتقد المرونة فهو كثير الاصطدام مع أفكار الآخرين ومشاعرهم، وضعيف  

 على التفاعل معهم.   القدرة
    

 ******************************************** 
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 الجزء الثاني 

 الإرشاد النفسي 
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 الإرشاد النفسي 
 

 تعريفات الإرشاد والتوجيه النفسي -أولا 
 

 الفرق بين التوجيه والارشاد النفسي - ثانيا
 

 التوجيه والإرشاد النفسيالحاجة إلى  -ثالثا 
 

 أهداف التوجيه والارشاد النفسي -رابعا
 

 طرق التوجيه والإرشاد النفسي -خامسا 
 

 
 
 



 

- 130 -

 

 

 السادس الفصــل  
 الإرشاد النفسي 

تسعي العلوم النسانية وعلى رأسها الصحة النفسية بفروعه المختلفة 
ن كان فيما ملية التوافق النفسي للفرد ومن هذه الفروع الرشاد بع والتوجيه وا 

يأتي سنلاحظ أو نتحدث عن مدي مطابقة أو اختلاف التوجيه والرشاد  
والصحة النفسية ولكن منذ البداية نؤكد إن كانت هناك اختلافات فهي 

فير قدر من  اختلافات تكامل هدفهم جميعاً عملية الموافقة أو المواءمة أو تو 
 ع المجتمع.التفاعل الحيوي للفرد داخل الجماعة أو م

وموووا يهمنوووا هنوووا أننوووا نؤكووود علوووى أن عمليوووة الرشووواد النفسوووي للفووورد حتوووى 
يسووتطيع أن يسووتغل أو يفيوود موون القوودرات والمكانيووات التووي وهبهووا الله ليووتمكن 
ه من أن يعيش في سعادة مع نفسه وتوافق مع نفسه ومع المجتمع الووذي يعيشوو 

ي تحليوول تلووك المكانووات وانطلاقووا موون ذلووك يسووعي التوجيووه والرشوواد النفسووي إلوو 
والقوودرات والاسووتعدادات تحلوويلا يسوواعد الفوورد علووى معرفووة مووا تحلووي بووه والقسووط 
الووذي يسوواعده علووى أن يسوواير المجتمووع أو أن يسووتفيد موون القوودرات التووي وهووب 

 إياها.
يمتد أيضاً موون جانووب آخوور ولا يقف عن هذا الحد والرشاد والتوجيه بل  

الاجتماعيووة بغيووة التعوورف علووى مووا تحتاجووه تلووك  إلي تحليوول الأعمووال والجوانووب
الجوانب لتتم المواكبة أو التجانس بين ما تتطلبه الأعمووال التووي يمارسووها الفوورد 

نحننننا نكنننن أن  أ نننن     موووون تلووووك الطاقووووات ، وشووووعار الرشوووواد النفسووووي : 

 .تك أن نفكك
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 رشاد والتوجيه النفسي:الإ تعريفات - أولاً 
الصوووعب أن نسوووتطيع أن نعووورف علموووا مووون دائمووواً تؤكووود علوووى أنوووه مووون 

العلوووم تعريفووا شوواملًا جامعووا يتفووق عليووه العلموواء إذ أن هنوواك حقيقووة واقعووة أن 
العلماء والباحثين عندما يتعرضون لتعريفات علم أنما يتعرضووون للتعريووف موون 

م أو من منطلق نظريووات مختلفووة أو خلال الجانب الذين يتناولون منه هذا العل
مختلفووة وبنوواء علووى العواموول السووابقة تظهوور الاختلافووات فووي  موون منوواحي فكريووة

تعريووف الرشوواد النفسووي، ولكوون تجنبووا للوقوووع فووي تلووك المشووكلات نسووتطيع أن 
 نلحظ تعريفا ينال قسطا من الاتفاق للإرشاد والتوجيه النفسي.

عملية تتسووم بالاسووتمرارية وقائمووة  فالرشاد النفسي يمكن القول عنه أنه
دفها أن يسوووووواعد الفوووووورد ونشووووووجعه كووووووي يتعوووووورف إمكاناتووووووه علووووووى التخطوووووويط هوووووو 

واسوووتعداداته بغيوووة فهوووم ذاتوووه وتعووورف الجوانوووب الجسووومية والعقليوووة والاجتماعيوووة 
والانفعاليووة ثووم فهووم الخبوورات التووي موور بهووا ثووم يحوودد مشووكلاته وحاجاتووه ليووتمكن 

 هبها.من أن ينمي المكانات التي و 
والتوجيووه النفسووي بأنهووا عمليووة تتسووم فووالتعريف بووذلك يحوودد عمليووة الرشوواد 

بالاسوووتمرارية موووع الفووورد هوووذه الاسوووتمرارية تمتووود مووون المووويلاد إلوووي فتووورات طويلوووة 
حينموووا يعووويش الفووورد وهوووي ممتووودة بامتووووداد زمانوووه علوووى أن هوووذه العمليوووة تتسووووم 

ية هووذه العمليووة كمووا بضرورة أن يخطووط الفوورد لحياتووه ويخطووط لتحقيووق واسووتمرار 
 هدفا لهذه العملية هذا الهدف يتمثل في: يبين التعريف أن هناك

 تشجيع الفرد على أن يتفهم كل ما يتحلي به من جوانب جسمية. .1
اهتم هذا التعريف بكشف الجوانب العقلية وما يتحلي به الفوورد موون ذكوواء  .2

 وابتكار.
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لاقات وارتباطووات يمتد التعريف إلي الجوانب الاجتماعية من مهارات وع .3
 اجتماعية.

م بالجوانب الانفعالية من ثبووات انفعووالي ثووورة غضووب كوول ضرورة الاهتما .4
 هذه الجوانب.

ولا يقف التعريف عند هذا الحوود بوول يمتوود ليشوومل ضوورورة أن ينوواقش الفوورد 
الخبرات التي مر بها والتي عايشها ومدي تووأثره بتلووك الخبوورات ، علووى أن هووذا 

ها الفوورد حووث المشووكلات بجوانبهووا المختلفووة التووي عايشوو التعريووف يمتوود أيضووا لب
يجاد الحلول لها. كما أنه يحدد هذه  لتحديد تلك المشكلات وبلورة المشكلات وا 
المشكلات بغية أن يسووعي الفوورد وهووذه موون ضوورورات الرشوواد والتوجيووه النفسووي 

 إلي إيجاد الحلول المناسبة لهذه المشكلات.
دم إلووي العوواديين بغيووة اسووتثمار المكانووات إن عمليووة الرشوواد والتوجيووه تقوو 

التي يتحلون بهووا إلووي أقصووي حوود ولا بالضوورورة تقوودم إلووي المرضووي النفسوويين ، 
إن التوجيه والرشاد النفسووي لا نسووتطيع أن نتحوودث عنهمووا علووى أنهمووا العوولاج 
النفسي إلا أنهما يشتركان مع العلاج في تقووديم الخوودمات والفوورق هنووا فوورق فووي 

فووالفرق لوويس فوورق فووي ل أو درجووة المشووكلات التووي يعانيهووا العميوول درجووة العميوو 
نما هو فرق في الدرجة كما أن التوجيه والرشوواد يتنوواول كافووة الجوانووب  النوع وا 
الشخصووووووية للإنسووووووان كمووووووا سووووووبق أن اشوووووورنا )الجوانووووووب الجسوووووومية، العقليووووووة، 
 الاجتماعيوووة، الانفعاليوووة( ويمتووود أيضوووا ليتنووواول كافوووة الجوانوووب الشخصوووية مووون

 زواج.الناحية التربوية والمهنية والأسرية وال
علووووى أن المرشوووود والعميوووول همووووا طرفووووا عمليووووة الرشوووواد والتوجيووووه النفسووووي 
يعموولان سووويا لتحقيووق التوووازن النفسووي الووذي يحتاجووه العميوول فموون ثووم لا يقوودم 
المرشووود الخطوووط الجووواهزة للفووورد ولكووون يعمووول المرشووود علوووى مسووواعدة الفووورد فوووي 
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لات الخاصوووة والتوووي تعووورض لهوووا ثوووم يفهوووم هوووذه المشوووكالبحوووث عووون المشوووكلات 
مكانية إيجاد الحلول لهذه المشكلات.  والحدود المتاحة وا 

إن هذه العمليات من الرشاد والتوجيه هي عبارة عوون عمليووات خدميووة لا 
نموووا يقووووم بهوووا مجموعوووة عمووول تتكوووون غالبووواً مووون المرشووود  يقووووم بهوووا فووورد واحووود وا 

إيجوواد الحلووول ثووم المعلووم مووثلا والأخصووائي النفسووي وتتكووون موون يسوواعدونه فووي 
نمووا تتجموووع ا لاجتموواعي هووذه العمليووات إنمووا هووي عمليووات متكاملووة لا تتفوورق وا 

 سوياً لمساعدة العملية وتكاملها.

 الفرق بين الإرشاد والتوجيه النفسي: -ثانيا 
بالرغم من أنهما صنوان وشووقيقان إلا أن هنوواك مجموعووة موون الاختلافووات 

 تكامل لا تضاد.لنا أن هذه الاختلافات اختلافات وكما سبق أن ق
التوجيه النفسي عبارة عن خدمات تتضمن عملية الرشوواد فالتوجيووه أعووم  .1

 من الرشاد في هذا الجانب.
التوجيووه يعتبوور منطقووة تشوومل الأسووس العامووة وتشوومل النظريووات المختلفووة  .2

ة التووووي تناولووووت الرشوووواد والتوجيووووه وتحوووودد البوووورامج المسووووئولة عوووون عمليوووو 
طبيووووق الفعلووووي أو التطبيووووق العملووووي لمووووا الرشوووواد ، أمووووا الرشوووواد فهووووو الت

 توصل له التوجيه من محددات لصالح الفرد.

هوووذه بعوووض اختلافوووات ولكنهوووا كموووا سوووبق أن قلنوووا هووودفها إيجووواد محووودد لعمليوووة 
التوجيووووه وعمليووووة الرشوووواد إلا أن الهوووودف فووووي النهايووووة هووووو الفوووورد وتوووووفير قوووودر 

 مناسب لهذا الفرد.
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 وجيه النفسي:الحاجة إلى الإرشاد والت -ثالثا 
إن الفوووورد والجماعووووة علووووى سووووواء يحتاجووووان للتوجيووووه والرشوووواد فووووالفرد فووووي 
مرحل نموه المتعاقبة يواجه المشووكلات متعووددة وفتوورات حرجووة يحتوواج فيهووا إلووي 
إرشاد. ولعل ما يؤكد الحاجة للتوجيه والرشاد ما طرأ على المجتمع من تغير 

التعلوويم والزيووادة الهائلووة فووي وتكنولوووجي والتطووور الووذي حوودث فووي  وتقوودم علمووي
 أعداد التلاميذ بالمدارس ، وفيما يلي تفاصيل ذلك.

أهووم الفتوورات الحرجووة التووي يموور بهووا الفوورد خوولال  مررنفترررات الاقتقررال    - أ
مراحووول نمووووه هوووي عنووودما ينتقووول مووون المنوووزل إلوووى المدرسوووة وعنووودما يتركهوووا 

إلووى المراهقووة تلووك الفتوورات الحرجووة قوود يتضوومنها وعنوودما ينتقوول موون الطفولووة 
إحباطات وقوود يصووبغها القلووق والاكتئوواب وهووذا كلووه يتطلووب نوووع موون العووداد 

 بطريقة سالمة وآمنة. لمواجهة تلك الفترة
سوورة داخوول المجتمعووات وفووق ثقافووة  يتنرو الأسررية  التغيرات  - ب نظووام الأر

ب متعووددة كالعلاقووات المجتمع ودينه وتقدمه وينعكس ذلك التنوع على جوانوو 
سوورة الآن فووي  الاجتماعيووة الأسوورية وأسوولوب التنشووئة الاجتموواعي... الووخ فالأر

 ومن أهم مظاهر التغيرات الٍأسرية:أي مجتمع تختلف عما سبق. 
ة المسووتقلة فأصووبح الأبنوواء يتركووون الأسوورة وجووود الأسوورة الزوجيووة الصووغير  .1

قليلووة وربمووا قاصوورة بمجوورد الووزواج كمووا أصووبحت الزيووارات للأسوورة الأصوولية 
 على المناسبات والأعياد.

عموول الموورأة بهوودف زيووادة الوودخل أدى إلووى تغيوور فووي العلاقووات مووع الووزوج  .2
 والأبناء مما أدى لظهور مشكلات جديدة من نوعها.

مثووول : توووأخر الوووزواج والعنوسوووة وحوووالات الأم مشوووكلات أخوووري جديووودة ،  .3
. ولووووذلك فووووأن تلوووووك والأرملووووة أو المطلقووووة والأب الأرموووول أو المطلووووق ... 
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التغيووورات التوووي طووورأت علوووى العلاقوووات الأسووورية فوووي المجتموووع تجعووول مووون 
الرشووواد والتوجيوووه ضووورورة ملحوووة كموووا تعبووور عووون أهميوووة الرشووواد الزواجوووي 

 والرشاد الأسري.
   Social Change التغير الاجتماعي -  ج 

إن موون سوومات العصوور الحووالي التغيوور الاجتموواعي السووريع والوودائم الووذي 
فهووو محاولووة لتوجيووه السوولوك  Social Controlلضووبط الاجتموواعي يقابلووه ا

لكوووي يسووواير المعوووايير الاجتماعيوووة ولا يحووورف عنهوووا ولعووول موووا أدى إلوووى زيوووادة 
لتقوووودم العلموووووي سوووورعة التغيوووور الاجتموووواعي عوووون ذي قبووووول الاتصووووال السووووريع وا

والتكنولوجي وحدوث الثورات والحووروب ، وموون أهووم ملامووح التغيوور الاجتموواعي 
 :ما يلي
 اليمان بأهمية مظاهر السلوك فما كان مرفوضاً أصبح مقبولًا. .1

 اليمان بأهمية التعليم ودوره في الترقي الاجتماعي الاقتصادي. .2

 .زيادة ارتفاع مستوي الطموح وزيادة الضغوط الاجتماعية .3

الفجووووة بوووين الأجيوووال )اتسووواع الفجووووة بوووين الأجيوووال( وزيوووادة الفوووروق فوووي  .4
خاصة بين الشباب والكبار بحيث يعتبر كوولا منهمووا  الفكر والثقافة والقيم

 يعيش في عالم آخر مختلف.

وتلووووك الملامووووح جميعهووووا تؤكوووود الحاجووووة للتوجيووووه والرشوووواد النفسووووي لأنووووه 
ر الاجتموواعي بملامحووه ومطالبووه يسووتلزم المواجهووة العلميووة يووتمخض عنووه التغيوو 

 ومشكلاته.
 التقدم العلمي والتكنولوجي   -  د 

جووار معرفيووا هووائلًا فقوود تضوواعفت كووم المعرفووة موورات يشووهد العووالم الآن انف
ومرات بحث أصبح التقدم العلمي والكنولوجي يحقق في عشر سنوات مووا كووان 
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يحققووه فووي خمسووين سوونة ولقوود حقووق فووي الخمسووين سوونة الماضووية مووا حققووه فووي 
 المائتي سنة السابقة.

 يلي :ومن أهم معالم التقدم العلمي والتكنولوجي ما 
ت والاكتشووافات : الووذرة واسووتخدامها فووي الأغووراض السوولمية زيادة المخترعووا .1

 وظهور الصورايخ وغزو الصحراء.

 زيادة التطلع للمستقبل والتخطيط لبه وظهور علم المستقبل. .2

زيوووادة الحاجوووة لعوووداد مووون العلمووواء لضووومان تقووودم العلوووم مووون خووولال العلوووم  .3
 والتكنولوجيا.

 والاتجاهات ونمط الحياة.تغير السلوكيات  .4

 الميكنة في مجال العلم والعمل والنتاج. سيادة .5

 تطور التعليم ومفاهيمه  -ه -  ه 

لقووود اختلوووف التعلووويم بمفاهيموووه عووون الماضوووي ففيموووا مضوووي وجووود المعلوووم 
والمتعلم وجها لوجه في أعووداد قليلووة ومصووادر معرفووة قليلووة وكووان المعلووم يعتموود 

ومناهجووه  تعلوويم ومفاهيمووه وأسوواليبه وطرقووهعلووى التلقووين أمووا الآن فقوود تطووور ال
 وفيما يلي أهم مظاهر هذا التطور.

 تمركز العملية التعليمية حول المتعلم والاهتمام به ككل متكامل. -1

تاحوووة الفرصوووة للموووتعلم لاختيوووار الموووواد  -2 زيوووادة الموووواد والتخصصوووات وا 
 المناسبة قدراته واستعداداته وميوله.

 الموووووتعلم واسوووووتثارته فوووووي العمليوووووة الاهتموووووام بوووووالتركيز علوووووى إيجابيوووووة -3
 التعليمية.

استخدام التعليم المبرمج وتقنيات التقدم العلمي والتكنولوووجي فووي الموودارس   -4
 والجامعات. 
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 زيادة القبال على التعليم الجامعي. -5

زيووادة إقبووال البنووات علووى التعلوويم. وتمثوول تلووك المظوواهر دلالووة للحاجووة  -6
 شاد التربوي والرشاد المهني.للتوجيه والرشاد في مدارسنا خاصة الر 

 زيادة أعداد التلاميذ في المدارس  -  و 

لقوود زاد حجووم القبووال علووى التعلوويم كمووا ازداد عوودد الموودارس وأقبلووت البنووات 
علووى التعلوويم ولكوون تلووك الزيووادة فووي أعووداد التلاميووذ بالموودارس أدت إلووي ظهووور 

 بعض المشكلات.

انعكسوووت آثوووار الثوووورة العلميوووة  التغيرررات فرري العمررل والمهنررة  لقررد - ز
لووى الحيوواة الاجتماعيووة علووى الحيوواة الاجتماعيووة عمومووا فووي والتكنولوجيووة ع

 العمل والمهنة أيضا. ومن أهم التغيرات فيهما:
الميكنة التي غزت العمل والمهنة مما أدى لطرد العمال من المصانع مما  -1

بمووا فووي ذلووك أدى لضووراب المسووتمرين موونهم احتجاجووا وزيووادة وقووت فووراغهم 
 من مشكلات.

 للتقدم العلمي والتكنولوجي. ظهور مهن جديدة نتيجة -2
إن عصرنا الحالي يطلق عليه "عصر القلق" فووالكثيرون   عصر القلق   - ح

فوووووي مجتمعنوووووا الحوووووديث يعوووووانون القلوووووق والمشوووووكلات التوووووي تظهووووور الحاجوووووة 
 لخدمات الرشاد العلاجي في مجال الشخصية ومشكلاتها.
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 الإرشاد والتوجيه النفسي:  أهداف - رابعا
ب فووي تحديوود أهووداف الرشوواد والتوجيووه النفسووي فموونهم موون  لقوود اختلووف الكتووا 

تحدث عن أهداف متعووددة مشووتتة وموونهم موون تحوودث عنهووا كوحوودة، ويووذكر المؤلووف  
 أهم أهداف التوجيه والرشاد النفسي بصفة عامة فيما يلي: 

   Self-Actualizationتحقيق الذات  -  أ 

الرشوواد    فالعمل مع الفرد موون أجوول تحقيووق الووذات هوودف أساسووي موون أهووداف 
والتوجيه ويقصد بذلك العموول مووع أفووراد علووى حالتووه سووواء كووان متفوووق أو متووأخر أو  
متخلف ، ومساندته لكي يحقق كيانه وذاته بدرجة يمكن بهووا النظوور لنفسووه فيرضووى  

 عنها. 
دافع تحقيق الذي هو دافع أساسي داخوول الفوورد يوجووه  يقول كارل روجرز إن  

لتنميووة فهووم وتحليوول نفسووه وقدراتووه أي بتقيوويم    سوولوكه ويجعوول لديووة الاسووتعداد الوودائم 
ذاته وتوجيهها ويشمل ذلك تنمية بصيرة المسترشد ويركووز الرشوواد النفسووي المباشوور  

 حول العميل أو غير المباشر على تحقيق الذات لأقصى درجة. 
ويعنى تناول السلوك وبيئة الفرد     Adjustmentلتوافق  تحقيق ا - ب

ر والتعووديل موون أجوول أحووداث توووازن بينووة وبووين الطبيعية والاجتماعية بووالتغيي
بيئته ومن أهم مجالات تحقيق التوافق ما يلي :تحقيق التوافق الشخصي ، 

  والتربوي ، والمهني ، والاجتماعي

التوافووق النفسووي إن ذلووك لا يوورادف  تحقيرق الصرحة النفسرية   - ج
فووالفرد قوود يكووون متوافقوواً مووع بعووض الظووروف والمواقووف ولكنووه قوود لا يكووون 
صووحيحاً نفسوويا فهووو قوود يكووون مسوواير للبيئووة الخارجيووة ولكنووه يرفضووها موون 
الووداخل ويشووتمل تحقيووق الصووحة النفسووية حوول مشووكلات العميوول بنفسووه موون 
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زا زالووووووة  الأسووووووباب وا  لووووووة خوووووولال تعوووووورف أسووووووباب المشووووووكلات وأعراضووووووها وا 
 الأعراض.

فالمدرسووة موون أكبوور المؤسسووات التووي  تحسررين العمليررة التربويررة   - د
لتوجيووه والرشوواد حيووث تووتم بووداخلها العمليووة التربويووة والتعليميووة يعموول فيهووا ا

التي تستلزم مناخ نفسي صحي ليتوويح نمووو جيوود وصووحي لشخصووية المووتعلم 
 ولتحسين العملية التربوية بوجه الاهتمام إلى ما يلى : 

اة الفوووووروق الفرديوووووة بوووووين المتعلموووووين مووووون حيوووووث الاسوووووتعدادات مراعووووو  -1
 والقدرات.

وليس الكمية في تقديم المناهج للطلاب بمووا يفيوودهم الاهتمام بالكيفية  -2
 في حياتهم.

إرشوواد التلاميووذ للطوورق السوولمية للاسووتذكار لتحقيووق أقصووى درجووة موون  -3
 النجاح.

 

 طرق الإرشاد والتوجيه النفسي : -خامسا 
هو علاقووة مخططووة بووين المرشوود والعميوول وجهووا لوجووه ويقوووم  ي :  الإرشاد الفرد   -أ 

علومووات وآثووار الدافعيووة لوودى العميوول ، والتفسووير للمشووكلات  فيهووا المرشوود بتبووادل الم 
 ووضع خطط العمل المناسبة. 

 حالات استخدام الإرشاد الفردي  

الانحرافات الحالات التي يغلب عليها الطابع الفردي والخاص جدا مثل  -
 الجنسية.

 الحالات التي لا يمكن تناولها في الرشاد الجماعي . -
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 رشاد عدد من العملاء تتشابه اضطراباتهم. هو إ :  الإرشاد الجماعي  -أ 
 الأسس النفسية الاجتماعية للإرشاد الجماعي : -1

النسوووان كوووائن اجتمووواعي لوووه حاجوووات نفسوووية اجتماعيوووة مثووول الاعتوووراف  (أ)
 والحاجة للأمن والحساس بالانتماء والحب والانقياد للسلطة .والتقدير 

عه للضوووووغوط المعوووووايير الاجتماعيوووووة تحووووودد دور الفووووورد وسووووولوكه وتخضووووو  (ب )
 الاجتماعية.

تعتموووود الحيوووواة المعاصوووورة علووووى التفاعوووول الاجتموووواعي ممووووا يسوووواعد لاكتسوووواب   ( ج ) 
 المهارات الاجتماعية. 

والاضوووطرابات  يعتبووور التفاعووول الاجتمووواعي سوووبباً مووون أسوووباب المشوووكلات (د )
 النفسية

 القوى الإرشادية في الجماعة : -2

الجلسووات الفرديووة ،  الجماعووة تعتبوور مولوودا لقوووى فاعلووة ومووؤثرة غيوور متوووفرة فووي
 ومنها:

: فهووذا يجعوول الأعضوواء متفوواعلين نشووطين مووع بعووض    التفاعــل الاجتمــاعي  ( أ ) 
مشوواركين فووي العمليووة الرشووادية ولهووم دور إيجووابي أكثوور موون الرشوواد الفووردي  

 حيث لا يصبح المرشد وحده مصدر الرادة . 

وهووذا يعطووى فرصووة لتبووادل الخبوورة فووي العموول مووع  الخبرة الاجتماعيــة : (ب )
فوووي الجماعوووة وفوووى مشوووكلة فوووي الحوووالات الأقووودام مووون الحوووالات الأحووودث ال

 طرق مواجهة المشكلة

: يؤدى الشعور بالانتماء للشعور بالتقبوول عكووس الشووعور بالنبووذة  الأمن (ج)
والوونقص الووذي كووان يواجووه العميوول وذلووك للمشوواركة فووي المشووكلة موون قبوول 

 ده انفعاليا .أناس آخرين مما يقلل من مقاومته ويزيد من اطمئنانه ويسان
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ي أنشوووووطة خاصوووووة ب أعضووووواء : مووووون خووووولال المشووووواركة فووووو  الجاذبيـــــة (د )
 الجماعة فقط مثل الاجتماعات الخاصة بهم والمميزة لهم .

ــايرة (ه) : حيوووووث تكوووووون للجماعوووووة معوووووايير وتقاليووووود تحووووودد السووووولوك  المســـ
الاجتموواعي لأعضووائها ، ويلتووزم الأعضوواء بهووذا المعووايير ومسووايرتها نحووو 

 حل مشكلاتهم.الوصول لمساعدتهم في 

 حالات استخدام الإرشاد الجماعي: -3
 في حالات الأطفال أو الشباب أو الشيوخ أو المغتربين . (أ)

 لادهم  .توجيه الوالدين في إرشاد أو  (ب )

 الرشاد الأسرى . (ج)

 الرشاد المهني في المدارس والمؤسسات . (د )

 أصحاب المشكلات المشتركة مثل مشكلات التوافق الدراسي . (ه)

 أو الخجل والصمت والشعور بالنقض . حالات الانطواء (و)

في حالات التحويل التي تطرأ علووى عمليووة الرشوواد للمسوواعدة فووي فطووام  (ز)
سالب أو الموجب وتوزيعها علووى  أعضوواء العميل نتيجة عملية التحويل ال

 الجماعة .

 

 الإعداد للإرشاد الجماعي : -4
 )أ( الإرشاد الجماعي :

ل يمثووول فوووي توجيوووه مسوووار الجلسوووة  يقووووم المرشووود داخووول الجماعوووة بووودور فعوووا  
ضمن الخطة الرشادية كما يقوم بالشرح والتفسير والتعليق ويشووجع علووى المشوواركة  

 الناظر أو المعلم أو محتكراً للحديث . ولا يكون قائم بدور  
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 )ب( أعداد أعضاء الجماعة : 
وقوود يصوول فووي  10 – 7والأفضوول مووا بووين  15-3يتراوح العدد مووا بووين 

فرد ، يستحسن تشابه مشكلة  أعضاء الجماعة ،  50كبيرة إلى المجموعات ال
يفضوول تجووانس الجماعووة أي تكووون متجانسووة عقليوواً واجتماعيووا وفووى الجوونس . 

البعض يرى عكس ذلك ويقولون أن ذلك أقرب لواقع الحياة ، ولابد من إجراء و 
مقابلوووة شخصوووية لكووول فووورد قبووول دخولوووه المجموعوووة لتهيئتوووه وتعريفوووه بالجماعوووة 

ارها وأهوودافها الرشووادية ، إخبوواره بأنووه غيوور ملووزم بالاسووتمرار فووي الجماعووة ومس
 ويمكن التحول للجلسات الفردية متى أراد ذلك

 ايا الإرشاد الجماعي :أهم مز -5
 توفير الوقت والجهد ، وخفض عدد المرشدين . (أ) 

يعتبر أنسب طرق الرشاد في الووبلاد التووي تعووانى موون نقووص شووديد فووي  (ب )
 عدد المرشدين .

يعتبوور أنسووب الطوورق لرشوواد العموولاء الووذين لا يتجوواوبون ولا يتعوواونون فووي   ( ج ) 
 الرشاد الفردي. 

لتنووواول المشووكلات التووي تحوول بفاعليوووة يعتبوور أنسووب الطوورق الرشووادية  (د )
 أكثر في المواقف الاجتماعية مثل: مشكلات سوء التوافق الاجتماعي .

لسوووي وغيوور يتوويح خبوورات عمليووة مفيوودة فووي الحيوواة فووي أنووواع السوولوك ا (ه)
السووووووي ، ويتووووويح فرصوووووة نموووووو العلاقوووووات الاجتمووووواعي فوووووي مواقوووووف أثووووورى 

 لواقعية .اجتماعيا من الموقف الفردي وأقرب إلى الحياة ا

يسوووتغل توووأثير الجماعوووة وخبووورة التفاعووول فوووي تعوووديل اتجاهوووات وسووولوك  (و)
أعضووووائها . فيقلوووول موووون السوووولوك العوووودواني والمخوووواوف واكتسوووواب معووووايير 

ط سوولوكية سوووية جديوودة يسووتفيد موون الجماعووة السووند سلوكية ومهارات وأنمووا
 الانفعالي .
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ق الووذات يقلل من حدة تمركز العميل حول ذاته ، ويوفر الفرصة لتحقي (ز)
والثقة في النفس وفى الآخرين ويكفل تصحيح وتعديل مفهوووم العميوول عوون 
ذاتوووه ، وعووون الآخووورين وعووون العوووالم الخوووارجي مموووا يزيووود تقبووول الآخووورين لوووه 

ات العميوول الشخصووية وبووين واقووع اجتموواعي مجسوود ، حيووث يجمع بين خبوور 
ريقووة يسهل عليه نقل خبرات التعلم التي تحدث أثناء العملية الرشووادية بط

أسوووهل إلوووى مواقوووف الحيووواة اليوميوووة ليطموووئن العميووول إلوووى انوووه لووويس الوحيووود 
الووووذي يعووووانى موووون المشووووكلات نفسووووية ، وان هنوووواك كثيوووورين فيقوووول شووووعوره 

 عملاء على القدام على الرشاد .بالانزعاج ، ويشجع ال

يتووويح فرصوووة الاسوووتفادة مووون أخطووواء الغيووور والاتعووواظ بهوووا حوووين يسووومع  (ح)
 .قصصهم وتواريخ حياتهم 

 يشعر العميل بأنه يأخذ يعطي فتضعف لديه الأنانية. (ط)
 عيوب الإرشاد الجماعي : -6

صووعوبة عمليووة الرشوواد الجموواعي موون الناحيووة الفنيووة إذا قووورن بالرشوواد  (أ)
فهووو يحتوواج إلووى خبوورة وتوودريب خوواص قوود لا يتوووفر لوودى كثيوور موون  الفووردي

 المرشدين .

الأساسووي لشخصووية  عدم التمكين من إحداث تغيرات جوهريووة فووي البنوواء (ب )
 العميل .

شعور بعض العموولاء بووالحرج حووين يكشووفون عوون أنفسووهم ويتحوودثون عوون  (ج)
 مشكلاتهم أمام الآخرين .

فووووي خضووووم الاهتمووووام  عوووودم اسووووتفادة بعووووض العموووولاء بالدرجووووة المطلوبووووة (د )
 بالجماعة وفى نفس الوقت قد تضيع مشكلة فرد واحد وقت الجماعة .

يووتعلم بعووض العموولاء أنماطووا احتمال ظهور بعض المضاعفات حيث قد  (ه)
 سلوكية غير سوية لم يكونوا يعرفونها قبل .
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 أوجه الشبه بين الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي :  -7
هموووا يهووودف إلوووى توجيوووه العميووول لووويفهم وحووودة الأهوووداف العاموووة: فكووول من (أ)

 ويوجه ذاته. ويساعد

يتعاموول مووع وحوودة الجووراءات الأساسووية فووي عمليووة الرشوواد ، كلاهمووا  (ب )
الأشووخاص العوواديين وأقوورب المرضووى إلووى الصووحة وأقوورب المنحوورفين إلووى 

 السواء ، كلاهما عرضه لحدوث طوار  عملية الرشاد .

لــب عقــد مقارنــة فــي جــدول وبعد ما سبق عرضه هل يمكنــك عزيــزط الطا
 بين الإرشاد الفردط والجماعي؟ 

 الإرشاد المباشر :    -ج 
والمحرك فيه المرشد ويقوم فيووه المرشوود بوودور فعووال هو الرشاد الموجود 

ونشط مثل كشف الصووعاب وتفسووير المعلومووات وتوجيووه سوولوك العميوول للتغييوور 
، ويهوودف إلووى في شخصيته وللمرشد مسووئولية أكبوور موون التووي يتحملهووا العميوول 

حوول المشووكلات العميوول حيووث يعتقوود أنووه بحوول هووذه المشووكلات يكتسووب القوودرة 
ريج وزيوووووادة ثقتوووووه بنفسوووووه وبالمرشووووود وبالعمليوووووة الرشوووووادية علوووووى التوافوووووق بالتووووود

ويستخدم مع والعملاء ذوى المشووكلات الواضووحة المحووددة والعموولاء المتعجلووين 
 رشاد العلاجي.اللذين لديهم نقص للمعلومات ويستخدم عادة في ال

يتضوومن هووذا الأسوولوب قوودرا كبيوورا موون التوجيووه وتقووديم المعلومووات حيووث  
وب التعلووويم للعميووول لكيفيوووة حووول مشووواكله ويسوووتخدم المقووواييس يتبوووع المرشووود أسووول

والاختبوووارات النفسوووية بكثووورة فوووي عمليوووة التشوووخيص حيوووث يركوووز علوووى الحقوووائق 
 ند العميل .الموضوعية أكثر من المعنى الانفعالي المرتبط بها ع

ويقووووم المرشووود بووودور إيجوووابي حيوووث يستشوووير العميووول ويقووودم لوووه مسووواعدة  
نووواقش معوووه قراراتوووه ويقووودم لوووه حلوووول جووواهزة ويعلموووه مباشووورة ونصوووح مباشووور وي
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أمووا العميوول فهووو مسووتقبل يأخووذ الحلووول وينفووذ التعليمووات ولووذلك  –ويخطووط لووه 
 فهو سلبي نسبياً .

المباشرررر فررري الخطررروات  رشرررادإجرررراءات الإرشررراد المباشرررر   يرررتم الإ -1

 : التالية
: جمووووع المعلومووووات المفصوووولة اللازمووووة لفهووووم المشووووكلة ودراسووووة  التحليــــل (أ)

 الحالة وتطبيق الاختبارات التركيبة .

 وتلخيص المعلومات التي تم جمعها وتحليها . تجميع وتنظيم(ب )

 : تحديد المشكلة وأعراضها وأسبابها . التشخيص (ج)

 في ضوء حدتها وشدتها وزمن حدوثها .: تحديد م ل المشكلة  التنبؤ (د )

: أي تقووديم الخوودمات الرشووادية حسووب خطوووات عمليووة  الفــردطالإرشاد  (ه)
الرشوووواد للوصووووول إلووووى حوووول المشووووكلة ويتضوووومن ذلووووك تفسووووير المعلومووووات 

 والسلوك وتحويل السلوك الانفعالي إلى سلوك عقلي منطقي .

 لرشاد .: أي متابعة يتطور الحالة بعد إنهاء عملية ا المتابعة (و)

الجوواد علووى المشووكلة وأتبوواع خطوووات  التركيررزمزايررا الإرشرراد المباشررر   - 
 محددة للوصول إلى تحقيق هذا الهدف بشكل موضوعي .

حلوووول جووواهزة التوووي لوووو كانوووت ذات  عيرروب الإرشرراد المباشررر  تقديمرره -3
صبغة عملية فليس بالضرورة ما يصلح لمزيوود موون النوواس كووذلك سوولبية العميوول 

 النسبية من المرشد . والتسلطية
هو الرشاد غير الموجه أو الرشوواد المتركووز حووول المباشر :الإرشاد غير  -د

العميل والهدف منبئاً مجرد حل مشكلة معينة بقدر ما هو مساعدة على النمووو 
حووداث تطووابق بووين مفهوووم الووذات المثاليووة ومفهوووم الووذات المدركووة .  النفسووي وا 
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 ئهم متوسوووط ولوووديهم طاقوووة لفظيوووة والرشوووادويسوووتخدم موووع العمووولاء اللوووذين ذكوووا
 العلاجي والرشاد الزواجي وحالات مفهوم الذات السالبة .

 

كثيوورة مثوول الاستبصووار وفهووم  مزايررا الإرشرراد ايررر المباشررر   مكاسررب -1
 –الوووذات والثقوووة فوووي الووونفس وتعلوووم حووول المشوووكلات واتخووواذ القووورارات مسوووتقبلًا 

مبوودأ احتوورام الفوورد وحقووه فووي تقريوور  ويتمشووى مووع فلسووفة الديمقراطيووة موون خوولال
 ره .مصي

 

النسان على حساب العلم . عيوب الإرشاد اير المباشر    )أ( يراعى   -2
)ب( قوود يغووالى المرشوود فووي توورك العميوول وشووأنه فبغوووص فووي متاهووات لا حوودود 

 لها .

)ج( قووود يشوووعر العميووول باليوووأس حوووين لا يصووول لنصووويحة مووون المرشووود وقووود 
التشوووخيص رغوووم يوووة الرشوووادية. )د( يهمووول عمليوووة يجعلوووه ذلوووك يتووورك العمل

 إجماع معظم طرق الرشاد لأهميتها.
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 ، كما في الجدول التالي  الفرق بين الإرشاد المباشر واير المباشر  -3

 الإرشاد غير المباشر   الإرشاد المباشر  
 مركز حول العميل   مركز حول المرشد  

تقدم خدمات لمررن يحتاجهررا حتررى ولررو  

 يطلبها    لم 

 يقدم خدمات لم يطلبها ويسعى إليها  

 تستغرق وقت أطول قسبيا    تستغرق وقت أقل قسبيا  

يقرردم للعميررل مسرراعدة مباشرررة فرري 

 حل مشكلاته  

يقدم للعميل مسرراعدة ايررر مباشرررة فررى 

 تعليمه  

يعتمرررررد العميرررررل علرررررى المرشرررررد فررررري 

تحديرررررد المشررررركلات وحلهرررررا ووضرررررع 

 الخطط لها  

مرشرررد علرررى حرررل يرررتعلم العميرررل مرررن ال

 المشكلات وتحديها ووضع الخطط لها  

يعتبرررر أل المرشرررد أقررردر مرررن الميرررل 

علرررررى الرؤيرررررة الموضررررروعية وتقرررررديم 

 المساعدة 

يعتبررررر إل العميررررل الرررردافع القررررو  قحررررو 

ته تغيررر لرريا هنرراع مررن يعررر  مصررلح

 أكثر منه

يهررتم بررءجراء الاختبررارات ولمقرراييا 

والوسررررررررررراةل الموضررررررررررروعية لجمرررررررررررع 

 المعلومات

مد على التقارير الذاتية من العميل يعت

 في تحديد المشكلة  

يرررر  أل التشرررخيص ايرررر ضرررروري لأقررره  يتهم بعملية التشخيص  

يزيررررررررد مررررررررن اعتماديررررررررة العميررررررررل علررررررررى 

 المرشد  

يهرررررررتم بالمشررررررركلة التررررررري جررررررراء بهرررررررا 

 ويحلها   العميل

يهتم بنمو شخصية العميل لمسرراعدته 

 في حل مشكلاته لا حقا   

م السرررررررلوع يقررررررروم المرشرررررررد بتقيررررررري

 ويتدخل المرشد في اتخاذ القرارات  

يقررروم العميرررل بتقيررريم السرررلوع واتخررراذ 

 قراراته دول تدخل المرشد  
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 سابع الفصـــل ال 

 العملية الإرشادية
 

 الإرشادية الإعداد للعملية  -أولا 
  

 خطوات العملية الإرشادية  –ثانيا 
 

 العلاقة الإرشادية  -ثالثا 
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 الفصل السابع 
 العملية الإرشادية 

لرشاد  أساس الرشاد النفسي ، فإذا كان ا العملية الإرشادية تعتبر 
  ى لد غير السوي مظهر أو أكثر من مظاهر التكيف  علىمحاولة التغلب 

فمثلما   ة الرشادية(نسميه )العملي فإن ذلك يتم من خلال ما يمكن أن الأفراد 
ن  إف ، ممارسة تطبيقية أي هناك أسس علمية ونماذج نظرية تقوم عليها

يمكن اعتبارها ملامح  للعملية الرشادية مجموعة من الجراءات الأساسية التي 
كما تتضمن كذلك عددا من المراحل ، رئيسية لا تتم العملية الرشادية إلا بها 

 المرنة.
رشووواد اله الجوووراءات ضووورورية لتموووام عمليوووة وينبغوووي أن نعووورف أن هوووذ

وهي ليسووت إجووراءات فووي شووكل خطوووات مسلسوولة رقميووا ومرتبووة ، مثالية بصورة 
لا يوووتم العمووول  مووون الخطوووأ أن يتصوووور أحووود أنوووهو ،  ترتيبوووا تصووواعدياً أو تنازليوووا

، فهنووووواك مرونوووووة تسووووومح بالتبوووووديل والتغييووووور وفقوووووا لا بهوووووذا الترتيوووووب إالرشووووادي 
أن عمليووة الرشوواد النفسووي تتطلووب د ، ومن الضروري مراعاة لمصلحة المسترش

ومعرفووة توقعاتووه وتقووديم مسترشد عداده للا  و ،  إعداداً يتضمن استعداد المرشد لها
 إزاء نجاح هذه العملية . ةمسئوليالعملية الرشاد النفسي له و تنمية 

 

 الإعداد للعملية الإرشادية :أولا ـ 
 الإقبــال، ف  ي هو القبووال والقبووول والتقبوولن أساس عملية الرشاد النفسإ

 لحووظهووم جوودا وضووروري لنجوواح عمليووة الرشوواد وهنووا نمأموور سترشوود موون قبوول الم
سترشدين فأصحاب طريقة الرشاد غير المباشر يرون أن أفضل الماتجاهين ، 

حيووث يكووون ؛ عمليووة الرشوواد بنفسووه دون أن يدفعووه أحوود  ىهووو الووذي يقبوول علوو 
أما أصحاب ، ته ويعرف قيمة الرشاد ويدرك حاجته إليه لدية استبصار بمشكل
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لا يجووووز أن نقوووف  هأنووو ويووورون طريقوووة الرشووواد المباشووور فيعارضوووون هوووذا الووورأي 
ولكنووه لا يبحووث عوون مسوواعدة وقوود تووزداد  ةمشووكل هموقووف المتفوورج موون فوورد لديوو 

وقوووود يكووووون الشووووخص نفسووووه غيوووور موووودرك لمشووووكلته وأبعادهووووا ، المشووووكلة وتكبوووور 
المرشوود فووي هووذه الحووالات أن يبحووث عوون أي وسوويلة أو طريقووة  ىونتائجهووا وعلوو 

المسوواعدة مموووا  ىة إلوو فووي حاجوو  هأنوو فووي إدراكوووه الفوورد لمسوواعدة ومتدرجووة  لطيفووة
 عملية الرشاد . علىيؤدي إلي إقباله 

ــولأمووا  دون شووروط بمكوناتهووا لعمليووة الرشوواد سترشوود فهووو قبووول الم القب
لقبولها وبوودئها  تهيحتاج إلي استثارة دافعي واستعداده لها عقليا وانفعاليا وهو أمر

ط موون يجووب أن يكووون متبووادلا دون شوورو كووذلك والتقبوول  . إلي أقصي حوود ممكوون
الاحتوورام المتبووادل والثقووة المتبادلووة أيضووا ممووا يتطلووب والمرشوود مسترشوود جانووب ال

لبدايوووة عمليوووة مسترشووود أن تأكيووود الألفوووة موووع ال، ومووون الضوووروري بوووين الطووورفين 
 .ية حسنةالرشاد بدا

 خطوات العملية الإرشادية :ثانيا ـ 
زاد اهتمووام الرشاد النفسووي موون أهووم الخوودمات فووي عمليووة التوجيووه ، وقوود  

النوووواس بالاستشووووارات النفسووووية ، لاسوووويما فووووي الجامعووووات والمعاهوووود المتوسووووطة 
والمدارس الثانوية ، ولقد لجأ كثيوورون إلووى المرشوودين النفسوويين عنوودما يشووعرون 

المسوواعدة ، كمووا ازداد اهتمووام المووربين وموودراء الموودارس بخوودمات بالحاجووة إلووى 
 الرشاد النفسي.

إلووى جهوود كبيوور كووي يوونجح الرشوود النفسووي فووي  إن عمليووة الرشوواد تحتوواج 
دفووع العميوول إلووى التحوودث عوون نفسووه بصووراحة ، كمووا أنووه يبووذل جهووده ليكشووف 

د انتباهووه علووى أسراره وأفكاره وأحاسيسه الحقيقة ، وفى الوقت الووذي يركووز الرشوو 
مشاعر العميل نحو ما يقول ، فأن العميل خلال مقابلاته مع الرشد النفسي ، 
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يدا لنسووه وذاتووه ويووتعلم يحموول مسووئولية أعمالووه ، ويعوورب كيووف يكتسب فهما جد
 يقوم بحل ما يستجد من مشكلات بنجاح زايد .

ــداف  -1 ــد الأه ، فووأي عموول جيوود لابوود أن يبوودأ وفووي ذهوون القووائمين بووه تحدي
تحديووود الهووودف بدقوووة ووضووووح يسووواعد كووولا مووون المرشووود و افوووه ، ولهوووذا فوووإن أهد

ولية أطراف ئلية كل منهما ومسئو وتحديد مسالمسترشد للبحث عن سبل تحقيقه 
الأهــداف العامــة.   -أ وتنقســم تلــك الأهــداف:آخوورين إذا احتوواج الأموور ذلووك .

 الأهداف الخاصة. -ب
صووولة  لوموووات ذات ال المع   حيوووث يوووتم جموووع ،    جمـــع المعلومـــات وتحليلهـــا  -2

علووى  ، وذلووك موون خوولال الأدوات المناسووبة ، مووع القوودرة  بالمسترشوود ومشووكلته وبيئتووه  
تحليوول وتفسووير هووذه المعلومووات بموضوووعية ، هوول يمكنووك عزيووزي الطالووب أن تحوودد  

 بعض أدوات جمع المعلومات في العملية الرشادية ؟ 

شووخيص وذلووك ، فبعد جمع المعلومات وتفسيرها تبدأ عمليووة الت التشخيص -3
مستويات ثلاثة هي : التشخيص المسووحي والتشووخيص المحوودد والتشووخيص في 
مووع حووول مشوواكل المسترشوود ج  الأول تتم غربلة المعلومووات التووي تُ  وفي، ز المركّ 

العموول والنجوواز وتحديوود المجووال  ىبحيث يمكن تحديد قدرة المسترشد الكليووة علوو 
 ىحوودد موون التشووخيص فيرمووي إلوو الم ىأمووا المسووتو ، العام الووذي تقووع فيووه مشووكلته 

تحول دون  تعرف المشكلات المحددة التي يعاني منها المسترشد والعوائق التي
ز يووتم الفحووص الوودقيق وفووي التشووخيص المركووّ ، حوول تلووك المشووكلات  ىقدرته علوو 

 للمعلومات لتحديد أي نوع من المشكلات يشكو منه المسترشد تحديداً دقيقا.

وذلووك موون خوولال  ، شـادي مناسـب(اتخاذ القرار )وضـع برنـامج إر -4
مساعدة المرشد للمسترشد في وضع الخطوات والجراءات التي تمكنه من حوول 

 علووىخوور يتوقووف آمووع ملاحظووة أن الاختيووار بووين برنووامج إرشووادي و ، المشكلة 
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عدة عوامل منها : شخصية المسترشد والبيئة العادية التي يعيش فيها والعوامل 
 خوورآعيووق تنفيووذ برنووامج قوود تسووهل تنفيووذ برنووامج مووا وت الاجتماعيووة والثقافيووة التووي

...، . 

وضوووع الخطوووة الرشوووادية التوووي سوووبق أن اتخوووذ  أي،  المعالجــة والإرشــاد -5
 مجموعة من طرق الرشاد . المرشد والمسترشد قراراً حولها موضع التنفيذ في

ـــم -6 هوووو محاولوووة لتحديووود قيموووة البرنوووامج الرشوووادي الوووذي توووم ،  التقويــــ
 م الأهداف الموضوعة مسبقا .وذلك من خلال تقويه وتنفيذه التخطيط ل

للحالة للتأكد من بعض الأهداف الرشادية ولكن بصورة لا تسبب المتابعة  -7
  الحرج للعميل.

 العلاقة الإرشادية : -ثالثا 
العلاقووة الرشووادية فووي التطبيووق هووي ببسوواطة الطريقووة التووي يتنوواول بهووا 

س مسوووتعداً لبووودء فهوووم عمليوووة ورغبتوووه فوووي أن المرشووود تلوووك العلاقوووة فبينموووا يجلووو 
يستطيع رؤيووة حاجاتووه ليووتمكن موون مسوواعدته ، ولمووا كانووت العلاقووة هووي علاقووة 

طووراف تعاونيووة ذات أهووداف فووإن أولووى الخطوووات فيهووا هووي تحديوود مسووؤولية الأ
المشووتركة فيهووا وهووو مووا نسووميه بالعقوود ، والعقوود يوووزع المهووام علووى الطوورفين كمووا 

كووول طووورف بالقيوووام بمهمتوووه ، وبالتوووالي فوووأن اعتقووواد العميووول  ينعوووى التزامووواً مووون
بحاجتووه إلووى العوولاج مسووألة لهووا أهميتهووا القصوووى فووي بوودء العلاقووة الرشووادية ؛ 

العميووول علوووى أن يتنووواول  فقبووول أن تكوووون لتفسووويرات المرشووود دور فوووي مسووواعدة
مشووواعره بشووومول وحريوووة ، يجوووب أن يكوووون قووود وصووول إلوووى اقتنووواع وفهوووم بوووان 

نفسووه كانووت عوواملا هامووا فووي إحووداث المواقووف المتووأزم الووذي وجوود مشوواعره هووو 
نفسوووه فيوووه إن إقاموووة علاقوووة موووع العميووول تمكووونهم مووون الاسوووتفادة منهوووا كوسووويلة 

فووان المهمووة الملقوواة علووى عوواتق  لتحقيق الأهداف العلاجية ولقامة تلك العلاقووة
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طوورق  العميل تكون عادة أن يكثف نفسه للمعالج ، ولما كان العميل هووو الووذي
 الباب فمن الطبيعي أن يبدأ بسرد لماذا جاء

ولقد لفتنا الانتباه موون قبوول إلووى دور المرشوود فووي خلووق جووو يمكوون العميوول 
ة الملقوواة علووى موون الحسوواس بالثقووة واحتوورام الووذات ، وتكووون المهمووة المزدوجوو 

عاتق المرشد هي أن تعتبر عن اتجاهاته بطريقة طبيعية ولا تكون كموون يمثوول 
ى نفس الوقت أن يقوم بدور المعالج و يتصوورف لتحقيووق هووذا الهوودف دوراً ، وف

. بحيووث يظهووور المرشووود اهتماموووه الصوووادق بالعميووول ويبوووين أنوووه يتقبلوووه باعتبووواره 
ميل مسئولا عن نفسووه وعوون تصوورفاته شخصاً له قيمته واحترامه ، وأن يفهم الع

 وقراراته .
اع لووويس هوووو  فالنشووواط الأساسوووي للمرشووود هوووو الاسوووتماع ولكووون هوووذا الاسوووتم 

المطلووووووووب فوووووووي حالوووووووة الرشووووووواد ، فالاسوووووووتماع دون أن تتووووووودخل فيوووووووه الاسوووووووتجابة  
الشخصوووية    ت الشخصوووية للمرشووود فانتبووواه المرشووود و اهتماموووه والتووودعيما   ت والتووودعيما 

واهتمامووه يرتكووزان علووى التوصوويل مووع العميوول . وأن يقووص    للمرشوود فانتبوواه المرشوود 
يجووب أن يضووع المرشوود نصووب  قصووته بطريقتووه بوودون مقاطعووة و دون استفسووار . و 

نمووا همووة الأساسووي معاونووة   عينية أنه يريد أن يوورى الأشووياء ، كمووا يراهووا العميوول ، وا 
دراكووووه لذاتوووو  ه  العميوووول علووووى التعبيوووور عوووون نفسووووه واتجاهووووات ومشوووواعره واهتمامووووات وا 

 وللعالم . 
ولا يغنووى هووذا القووول أن المرشوود يلغووى وجوووده و يصووبح زجاجووا شووفافا أو 

ونة حتى ولو كان هذا الدور متفقووا مووع أهدافووه الأخوورى ، يصبح مجرد أداة معا
ولكووون علوووى المرشووود أن يعتبووور نفسوووه شخصووواً يقووودم خدموووة للعميووول وغالبووواً موووا 

ايوود اللاشخصووي إلووى يمارس ضغطاً ليجعل العميل ينتقل من هذا الموقف المح 
موقف شخصي أكثر عمقا وودا ويحكم على كفوواءة المرشوود المهنيووة موون خوولال 
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كمووا ازدادت خبرتووه وكفائتووة أصووبح أكثوور مهووارة فووي معالجووة هووذه هووذا المحووك و 
 المسألة .

 

 سمات خاصة تميز العلاقة الإرشادية: -رابعا
ن تعلمووه أن فهووم طبيعووة العلاقووات النسووانية الطيبووة أموور يجووب تعلمووه بوول أ (أ)

 ليس سهلا على الطلاق

أن ممارسوووووه تلوووووك العلاقوووووة يتطلوووووب مرانوووووا وخبوووووره ، فهوووووي ليسوووووت مسوووووالة  (ب )
 ت وشهادات إنما هي اتجاهات وبناء نفسي وشخصي.معلوما

أنها علاقة رسمية بين طرفين لا توجد بينهمووا علاقووة سووابقة ، وهوودف هووذه  (ج)
همووا ، ويمووارس العلاقة الوحيد هو تحسين الصحة النفسية والتوافق أو إعادت

المرشوووود عوووون وعووووى وقصوووود قواعوووود العلاقووووات النسووووانية الطيبووووة لمصوووولحة 
 المسترشد.

قووة تقوووم عووادة بووين فوورد موودرب وآخوور يحتوواج إلووى مسوواعدة أو أن تلووك العلا (د )
العون بسووب اضووطرابه أو تعاسووته أو صووراع وقووع فيووه ناشووئ عوون مشووكلة لا 

 يستطيع حلبا لسبب أو لآخر.

بطلووووب أو رغبووووة موووون الشووووخص المضووووطرب وهووووى أن تلووووك العلاقووووة تقوووووم  (ه)
تسوووتمر برغبتوووه وتتميوووز بعوووده شوووروط مثووول : الخصوصوووية والسووورية والوووزمن 

 حدد و الانتظام على أساس من مواعيد محدده .الم

هووذه العلاقووة رغووم أنهووا علاقووة رسوومية وأنهووا محوودده موون حيووث الووزمن فأنهووا  (و)
جع هذا إلووى تكون حقيقة وأشد وأعمق من أي علاقة اجتماعية أخرى ، وير 

هدفها و إلى تطبيق مباد  العلاقات النسووانية فووي أنقووى أشووكالها متخلصووة 
 ت الاجتماعية المعتادةمن الشكليات والعلاقا
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 تتخلص في ثلاثة مفاهيم هي :إن فلسفة الرشاد النفسي 
أن كووول فووورد هوووو شوووخص ذو قيموووة فوووي حووود ذاتوووه ، وبالتوووالي يجوووب  (1)

 احترامه وتقديره.

الفوورد قووادر علووى القيووام بمسووئولية نفسووه : فهووو يسووتطيع فووي أن كووان  (2)
ه ، ظوول ظووروف ملائمووة أن يكووون مسووئولا مسووتقلا ممارسووا لتحقيووق ذاتوو 

فالكائنات النسانية منذ نعومة أظافرهووا لووديها القوودرة علووى الووتعلم والفهووم 
 وبقدرة أكبر بكثير مما تفترضه نظرياتنا النفسية تطبيقاتنا التربوية .

حق في توجيه نفسه بنفسووه واختيووار قيمووة وأهدافووه واتخوواذ لكل فرد ال (3)
 قراراته بنفسه

 خامسا ـ الجلسات الإرشادية : 
بين المرشد والمسترشد بغيووة حوول المشووكلة والوصووول لحالووة هي لقاء يتم 

التوافووق النفسووي التووي يأملهووا المشوواركون فووي هووذه الجلسووة ، وقوود تكووون مفتوحووة 
ت التحليل النفسي ، كما يمكوون أن تكووون الوقت كما هو الحال في بعض حالا

العوامــل اللازمــة لنجــاح الجلســة مغلقووة ومحووددة بوقووت معووين ، وهنوواك بعووض 
 دية ، ومنها :الإرشا
أي أن يكوووون للمرشووود اتجووواه موجوووب للمسترشووود  الاســـتعداد للمســـاعدة : .1

ولديووه الرغبووة المخلصووة لمسوواعدته وبووذل الوقووت والجهوود الكووافي لتحقيووق 
 ذلك.

ــة: .2 يكووووووون الوئووووووام والتفوووووواهم والتوافووووووق الكاموووووول بووووووين المرشووووووود  أن الألفــــ
 والمسترشد.

 د .أي التقبل اليجابي غير المشروط للمسترش التقبل: .3
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أي أن يشعر المرشد بمشاعر المسترشوود ويشوواركه  المشاركة الوجدانية: .4
ويفهووم مشوواعره وأن يوورى الأمووور موون داخوول الطووار المرجعووي  هانفعالاتوو 

 للمسترشد.

أي يتم تركيز الكلام والتفاعل حول مشكلة المسترشد الأساسية   التركيز: .5
ولوووويس حووووول مشووووكلات عامووووة غيوووور محووووددة وحووووول المشوووواعر والأفكووووار 

 الشخصية.

أن يسووود الجلسووة الرشووادية الحكمووة فووي القووول والعموول حيووث  الحكمــة: .6
يجووب أن يكووون المرشوود أسوووة حسوونة للمسترشوود، أن يتحلووى بالصووبر وأن 

 كلامه. يتروّى في

التعبير عن المشاعر الحقيقية بحرية وبأمانووة وبووإخلاص دون  التلقائية: .7
ي داخوووول تزييووووف أو تصوووونع بحيووووث يسووووتطيع المرشوووود إدراك كوووول مووووا فوووو 

 المسترشد.

من خلال الاسووتماع والنصووات مووع الملاحظووة وتركيووز  حسن الإصغاء: .8
 الانتباه لكل قول وفعل وانفعال.

أي تكون قائمة على حسن اللقاء موون الطوورفين فووإن للابتسووامة  البشاشة .9
مفعووول سووحري يمكوون أن يسوواعد فووي حوول أغلووب المشووكلات ، مووع عوودم 

 لمسرحية هزلية . التفريط في ذلك حتى لا تتحول الجلسة

وهووي ضوورورية لعطوواء المسترشوود الأمووان علووى نفسووه  دلة:الثقة المتبا .10
وعلوووى أسوووراره ويسووواعد علوووى الاسوووترخاء والطمأنينوووة )فووونلاحظ الجلسوووات 

 الأولى تكون غالبا جس نبض( من جانب المسترشد.

هوووووي عمليوووووة إرشووووواد مشوووووتركة بوووووين المرشووووود المســـــؤولية المشـــــتركة:  .11
 دوره. العملية على فهم كل من الطرفينوالمسترشد ويتوقف نجاح 
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مظهووور المرشووود المناسوووب وجلسوووته وصووووته الواضوووح مظهـــر المرشـــد:  .12
ظهار الاهتمام بالمسترشد  يعتبر من الأمور الهامة.  وتعبيرات وجهه وا 

ــد:  .13 ــد المواعيـ السوووراع بتحديووود مواعيووود الجلسوووات وتنظيمهوووا بموووا تحديـ
 يتناسب مع مواعيد المرشد والمسترشد.

محووودد بمووودة لا تقووول عووون  أن تكوووون الجلسوووة الرشوووادية بوووزمنالزمـــان:  .14
نصووف سووواعة ولا تزيووود عووون سووواعة وألا تكوووون متقاربوووة جوووداً أو متباعووودة 
جوووداً ، ومووون الممكووون أن تكوووون الجلسوووات فوووي الحوووالات التمهيديوووة فوووي 
الرشاد الجماعي أو الفردي وقد يصل وقتها ساعة ونصف الساعة مع 

 مناسبة . مراعاة أن يتخللها فترات راحة

لسووة الرشووادية محووددة بمكووان محوودد وأن تكووون أن تكووون الج  المكــان: .15
 جِل سة المسترشد مريحة وألا يكون بينهما مكتب إلا لضرورة .
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